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Аннотация 

рабочей программы учебной дисциплины Б1.Б.09 Технология и организа-

ция производства продукции и услуг 

 модуля Б1. Б.09.01 «Технология и организация оказания услуг» для подго-

товки бакалавра по направлению»: 

27.03.02 -  Управление качеством, направленность - Управление каче-

ством в производственно-технологических системах 

 

 Целью освоения модуля  Б1. Б.09.01  «Технология и организация оказания 

услуг» дисциплины  Б1.Б.09 «Технология и организация производства продук-

ции и услуг» является подготовка бакалавра к решению профессиональ-

ных задач в соответствии с профильной направленностью : способно-

стью применения знаний подходов к управлению качеством, способностью 

анализировать состояние и динамику объектов деятельности с использованием 

необходимых методов и средств анализа, способностью применения  знаний 

этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги, способностью при-

менять знание задач своей профессиональной деятельности, их характеристики 

(модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения 

этих задач. 

 Во время изучения данной дисциплины используются цифровые 

инструменты такие как система электронного обучения Moodle (sdo.timacad.ru), 

контрольная работа выполняется и оформляется в офисном пакете (МойОфис), 

для получения дополнительной информации используется поисковая система 

yandex. 

Место модуля в учебном плане: модуль дисциплины включен в базовую 

часть учебного плана по направлению подготовки 27.03.02 «Управление каче-

ством», направленности - Управление качеством в производственно-

технологических системах 

Требования к результатам освоения модуля дисциплины: в результате 

освоения модуля формируются следующие компетенции: ОПК-9.2; ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; ПКос-5.1; ОПК-11.2. 

Краткое содержание модуля: Основные понятия и определения в области 

оказания услуг. Общероссийский классификатор видов экономической детальности ОК 

029-2014. Классификация услуг. Организация услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту машин. Организация услуг по сертификации. Организация услуг по поверке и 

ремонту средств измерений. Организация услуг в торговли. Организация транспортных 

услуг. Другие виды оказания услуг. Организация процесса контроля качества услуг. Ор-

ганизация службы качества на предприятии. 

Общая трудоемкость модуля: 216 часов, 6 зач. ед., в т.ч .практическая 

подготовка 4ч 

Промежуточный контроль: зачет с оценкой. 
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1. Цель освоения модуля 

 

 Целью освоения модуля «Технология и организация оказания услуг» 

является подготовка бакалавра к решению профессиональных задач в 

соответствии с профильной направленностью:  способностью применения 

знаний подходов к управлению качеством, способностью анализировать состо-

яние и динамику объектов деятельности с использованием необходимых мето-

дов и средств анализа, способностью применения  знаний этапов жизненного 

цикла изделия, продукции или услуги, способностью применять знание задач 

своей профессиональной деятельности, их характеристики (модели), характе-

ристики методов, средств, технологий, алгоритмов решения этих задач. 

Выполнение заданий и оформление выполненных работ происходят в 

программе Мой офис, для сопровождения процесса обучения используется 

учебно-методический портал РГАУ-МСХА им. К.А. Тимирязева (sdo.timacad.ru 

платформа Moodle). 

2. Место модуля в учебном процессе  

Модуль  Б1. О.09.01  «Технология и организация оказания услуг» дисципли-

ны  Б1.О.09 «Технология и организация производства продукции и услуг» 

включена в обязательный перечень дисциплин базовой части учебного плана  и 

реализуется в соответствии с требованиями ФГОС, ОПОП ВО  по направлению  

подготовки 27.03.02 «Управление качеством». 

Модуль «Технология и организация оказания услуг» дисциплины «Техно-

логия и организация производства продукции и услуг»  изучается в третьем се-

местре второго курса и предполагает наличие у бакалавров знаний по предше-

ствующим дисциплинам:  

«Экономика» ‒ принципы реализации экономических законов в совре-

менном обществе. 

«Информатика» ‒ знания основных элементов обработки информации в 

области оказания услуг. 

Модуль «Технология и организация оказания услуг» изучается в базовом 

цикле обучения бакалавров, полученные знания могут быть использованы при 

написании ВКР. 

Рабочая программа модуля «Технология и организация оказания услуг» 

для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья разрабатывает-

ся индивидуально с учетов особенностей психофизического развития, индиви-

дуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Изучение данной учебной модуля направлено на формирование у обуча-

ющихся компетенций, представленных в таблице 1. 



 6 

4. Структура и содержание модуля 

Трудоемкость модуля составляет 216 часов: включая 98,35 часа контакт-

ных, 48 часов лекционных, 48 часов лабораторных занятий, 117,65 часа само-

стоятельной работы студентов, контактная работа на промежуточном контроле 

0,35 часа, контроль 33,6 часов, контрольная работа 2 часа, 6 зачетных единиц. 

Промежуточный контроль модуля: в 3 семестре зачет с оценкой. 

4.1 Распределение трудоёмкости модуля по видам работ в 3 семестре 

Общая трудоёмкость модуля составляет 6 зач.ед. (216 часов), в т.ч прак-

тическая подготовка 4ч, их распределение по видам работ в 3 семестре пред-

ставлено в таблице 2.  
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Таблица 1 

Требования к результатам освоения учебной модуля 

 

№ 

п/п 

Код  

компе-

тенции 

Содержание компетенции 

(или её части) 

Индикаторы компе-

тенций 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

знать уметь владеть 

1.  ОПК-9 Способен проводить работы 

по подтверждению соответ-

ствия продукции, систем 

управления качеством и их 

сертификацией 

ОПК-9.2 Определяет 

и устанавливает ха-

рактеристики и па-

раметры качества 

продукции, систем 

 

характеристики и пара-

метры качества продук-

ции, систем 

 проводить работы по 

подтверждению соот-

ветствия продукции, 

sdo.timacad.ru платфор-

ма Moodle; Yandex) 

методиками управле-

ния качеством и их 

сертификацией ( (Ис-

пользуя мой офис) 

2.  ПКос-1 Способен определять и со-

гласовывать требования к 

продукции (услугам), в том 

числе, установленные по-

требителями 

ПКос-1.1 Составляет 

номенклатуру требо-

ваний к продукции 

(услугам), учитывая 

нормативную доку-

ментацию и мнения 

потребителей в пе-

риод эксплуатации 

продукции (оказании 

услуги) 

национальную и между-

народную нормативную 

базу в области управле-

ния качеством продук-

ции (услуг) 

применять актуальную 

нормативную докумен-

тацию по разработке и 

применению методов 

контроля (качественных 

и количественных) пока-

зателей качества про-

дукции (услуг) в органи-

зации (sdo.timacad.ru 

платформа Moodle; Yan-

dex) 

навыками разработки 

предложений по кор-

ректированию приме-

няемых и применению 

новых методов кон-

троля (качественных и 

количественных) пока-

зателей качества про-

дукции (услуг) в орга-

низации (Используя 

мой офис) 

3.  ПКос-1 Способен определять и со-

гласовывать требования к 

продукции (услугам), в том 

числе, установленные по-

требителями 

ПКос-1.2 Знает со-

вокупность процес-

сов создания, про-

движения и предо-

ставления продук-

ции (услуги) потре-

бителям 

нормативную базу в об-

ласти управления каче-

ством продукции (услуг) 

 процессами создания, 

продвижения и предо-

ставления продукции 

(услуги) потребителям 

(sdo.timacad.ru платфор-

ма Moodle; Yandex) 

основными методами 

анализа продукции 

(услуг) и основными 

методами управления 

качеством при оказа-

нии услуг.  (Используя 

мой офис) 

4.  ОПК-11 Способен разрабатывать 

техническую документацию 

(в том числе и в электрон-

ОПК-11.2 Разраба-

тывает нормативно-

техническую доку-

Знать нормативно-

техническую докумен-

тацию для систем 

 разрабатывать техниче-

скую документацию (в 

том числе и в электрон-

навыками современ-

ными методами циф-

ровизации с учетом 
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ном виде) в области управ-

ления качеством в условиях 

цифровой экономики с уче-

том действующих стандар-

тов качества 

ментацию для си-

стем управления ка-

чеством на основе 

действующих стан-

дартов с применени-

ем информационных 

технологий 

управления качеством 

на основе действующих 

стандартов  

ном виде) в области 

управления качеством в 

условиях цифровой эко-

номики с учетом дей-

ствующих стандартов 

качества (sdo.timacad.ru 

платформа Moodle; Yan-

dex) 

действующих стандар-

тов качества (Исполь-

зуя мой офис) 

5.  ПКос-5 Способен анализировать 

информацию, полученную 

на различных этапах произ-

водства продукции, работ 

(услуг) по показателям каче-

ства, характеризующим раз-

рабатываемую и выпускае-

мую продукцию, работы 

(услуги) 

ПКос-5.1 - Умеет 

собирать данные по 

показателям каче-

ства, характеризую-

щим разрабатывае-

мую и выпускаемую 

продукцию, работы 

(услуги) для различ-

ных этапов жизнен-

ного цикла изделий 

Знать информацию, по-

лученную на различных 

этапах производства 

продукции, работ 

(услуг) по показателям 

качества, характеризу-

ющим разрабатываемую 

и выпускаемую продук-

цию, работы (услуги) 

 собирать данные по по-

казателям качества, ха-

рактеризующим разра-

батываемую и выпуска-

емую продукцию, рабо-

ты (услуги) для различ-

ных этапов жизненного 

цикла изделий 

(sdo.timacad.ru платфор-

ма Moodle; Yandex) 

владеть навыками раз-

работки комплекса ме-

роприятий по предот-

вращению выпуска 

продукции (работ, 

услуг), не соответ-

ствующей требованиям 

(Используя мой офис) 
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Таблица 2 

Распределение трудоёмкости модуля по видам работ в 3 семестре  

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

час. всего/ в т. 

ч. пр. подгот 

Семестр всего/ 

в т. ч. пр. под-

гот 

№3 

Общая трудоёмкость модуля по учебному плану 216/4 216/4 

1. Контактная работа: 98,35/4 98,35/4 

Аудиторная работа 98,35/4 98,35/4 

лекции (Л) 48 48 

лабораторные занятия (ЛЗ) 48/4 48/4 

контактная работа на промежуточном контроле 

(КРА) 

0,35 0,35 

2. Самостоятельная работа (СРС) 119,65 119,65 

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка  74,65 74,65 

Контрольная  работа (КР)  (подготовка) 36 36  

Подготовка к зачету-с оценкой (контроль) 9 9 

Вид промежуточного контроля: Зачет с оценкой 

4.2 Содержание модуля 

Таблица 3 

Тематический план учебной модуля 
 

Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнёно) 
Всего 

Аудиторная работа 

Внеаудито

рная 

работа СР 

Л ЛЗ/ 

в т. 

ч. 

пр. 

подг

от 

ПКР 

Раздел 1. Основные понятия и опреде-

ления в области оказания услуг 

 

8,65 2 2 

- 

4,65 

Раздел 2. Общероссийский классифика-

тор видов экономической деятельности 

ОК 029-2014. Классификация услуг 

 

 

20/4 4 4/4 

- 

12 

Раздел 3. Организация услуг по техни-

ческому обслуживанию и ремонту ма-

шин 

 

24 

6 6 

- 

12 

Раздел 4. Организация услуг по серти-

фикации 

24 

6 6 

- 

12 

Раздел 5. Организация услуг по поверке 

и ремонту средств измерений 

 

24 6 6 

- 

12 

Раздел 6. Организация услуг в торговле 16 4 4 - 8 

Раздел 7. Организация транспортных 

услуг 

16 

4 4 

 

8 

Раздел 8. Другие виды оказания услуг 16 4 4  8 

Раздел 9. Организация процесса контроля 

качества услуг 

 

30 6 6 

 

18 

Раздел 10. Организация службы каче-  6 6  16 
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Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнёно) 
Всего 

Аудиторная работа 

Внеаудито

рная 

работа СР 

Л ЛЗ/ 

в т. 

ч. 

пр. 

подг

от 

ПКР 

ства на предприятии 28 

Контактная работа на промежуточном 

контроле 

0,35 - - 0,35 - 

Подготовка к зачету 9 - - - 9 

Всего за 3 семестр 216/4 48 48/4 0,35 119,65 

Итого по дисциплине 216/4 48 48/4 0,35 119,65 

 

Раздел 1.Основные понятия и определения в области оказания услуг. Ос-

новные понятия и определения в области оказания услуг. Виды услуг. Примеры 

услуг. 

Раздел 2. Общероссийский классификатор видов экономической деятель-

ности ОК 029-2014 Структура общероссийского классификатора видов эконо-

мической деятельности. Описание услуг по ОК. 

Раздел 3. Организация услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

машин. Основные процессы и производственный цикл на предприятиях по тех-

ническому обслуживанию и ремонту машин. Ремонт машин с позиции IDF0, 

составление схем взаимодействия процессов. 

Раздел 4. Организация услуг по сертификации Работа органа по сертифи-

кации и испытательных лабораторий. Последовательность работ при сертифи-

кации продукции и услуг: подача заявки, рассмотрение заявки, создание рабо-

чей группы, выборка испытуемой продукции или услуг, специальные испыта-

ния в лаборатории, оформление документов и выдача сертификата. Инспекци-

онный контроль за качеством продукции и услуг. 

Раздел 5. Организация услуг по поверке и ремонту средств измерений. 

Перечень мероприятий при поверке и ремонте средств измерений. Порядок 

сдачи на поверку. Методика поверки, составление заключения о поверке. Ре-

монт средств измерений. 

Раздел 6. Организация услуг в торговле. Основные процессы и деятель-

ность торговых предприятий. Особенности оценки удовлетворенности потре-

бителя при осуществлении сделок купли – продажи. 

Раздел 7. Организация транспортных услуг. Основные процессы и произ-

водственный цикл на транспортных предприятиях. Особенности оценки удо-

влетворенности потребителя при осуществлении грузоперевозок и перевозки 

пассажиров. 

Раздел 8. Другие виды оказания услуг. Процессы в других сферах оказа-

ния услуг. Учебная деятельность, издательская деятельность, услуги в сфере 

телекоммуникаций, страховые услуги, научные услуги и др. 

Раздел 9. Организация процесса контроля качества услуг. Этапы и стадии 

формирования качества продукции. Общая характеристика стадий и этапов 

проектирования системы технического контроля. Проектирование контроля, 
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как функция ОТК предприятия. Основные элементы контроля, как операции. 

Описание контроля в стандартах предприятия. 

       Раздел 10. Организация службы качества на предприятии. Организация и 

структура службы качества на предприятии. Задачи и функции службы. Матри-

ца ответственности. Служба качества с позиции СМК. 

 

4.3 Лекции и лабораторные занятия 

Таблица 4 

Содержание лекций, лабораторного практикума и контрольные 

мероприятия 

№ 

п/п 
№ раздела 

№ и название лекций/ 

лабораторных занятий 

Формируемые 

компетенции 

Вид 

контрольного 

мероприятия 

Кол-во 

часов 

1 
Раздел 1. Основные понятия и определения в 

области оказания услуг 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

4 

Тема 1. Ос-

новные по-

нятия и 

определения 

в области 

оказания 

услуг 

Лекция № 1 

Основные понятия и определе-

ния в области оказания услуг 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

2 

Лабораторное  занятие № 1 

Характеристика основных по-

нятий. Выбор и описание раз-

рабатываемой услуги 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

2 

2 Раздел 2. «Общероссийский классификатор ви-

дов экономической деятельности 

ОК 029-2014. Классификация услуг» 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 
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Тема 2 Об-

щероссий-

ский клас-

сификатор 

видов эко-

номической 

деятельно-

сти 

ОК 029-

2014. Клас-

сификация 

услуг 

Лекция №2 Общероссийский 

классификатор видов экономи-

ческой деятельности 

ОК 029-2014. Классификация 

услуг 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

4 

Лабораторное занятие № 2. Ра-

бота с ОК 029-2014. Методи-

ка присвоения номера задан-

ной услуге 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

4 

3 
Раздел 3 «Организация услуг по техническо-

му обслуживанию и ремонту машин» 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

12 

Тема 3. Орга-

низация услуг 

по техниче-

скому обслу-

Лекция №3 Организация услуг 

по техническому обслужива-

нию и ремонту машин 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

6 
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№ 

п/п 
№ раздела 

№ и название лекций/ 

лабораторных занятий 

Формируемые 

компетенции 

Вид 

контрольного 

мероприятия 

Кол-во 

часов 

живанию и 

ремонту ма-

шин 

Лабораторное занятие № 3. По-

строение модели процесса 

услуг по ТО и Р в формате 

IDF0. Расчет трудоемкости ре-

монта 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

6 

4 Раздел 4 «Организация услуг по сертифика-

ции» 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

12 

Тема 4. Орга-

низация услуг 

по сертифи-

кации 

Лекция № 4 Организация услуг 

по сертификации 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

6 

Лабораторное занятие № 4. Раз-

работка плана - графика работ 

по сертификации. Расчет трудо-

емкости работ по сертификации 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

6 

5 Раздел 5 «Организация услуг по поверке и 

ремонту средств измерений» 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

12 

Тема 5 Орга-

низация 

услуг по по-

верке и ре-

монту 

средств из-

мерений 

Лекция  №5 Организация 

услуг по поверке и ремонту 

средств измерений 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

6 

Лабораторное занятие № 5 Раз-

работка договора на оказание 

услуг по поверке средств изме-

рений. Расчет трудоемкости 

поверки. 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

6 

6  Раздел 6 Организация услуг в торговле ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

8 

Тема 6 Орга-

низация услуг 

в торговле 

Лекция  №6 Организация услуг 

в торговле 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

4 

Лабораторное занятие № 6 Раз-

работка модели торговой орга-

низации 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

4 

7 Раздел 7 Организация транспортных услуг ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

8 
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№ 

п/п 
№ раздела 

№ и название лекций/ 

лабораторных занятий 

Формируемые 

компетенции 

Вид 

контрольного 

мероприятия 

Кол-во 

часов 

Тема 7 Орга-

низация 

транспортных 

услуг 

Лекция 7 Организация транс-

портных услуг 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

4 

Лабораторное занятие № 7 Ос-

новы расчета грузоперевозок 

автотранспортом 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

4 

8 Раздел 8 Другие виды оказания услуг ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

8 

Тема 8 Дру-

гие виды ока-

зания услуг 

Лекция 8 Другие виды оказания 

услуг 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

4 

Лабораторное занятие № 8 

Оценка качества образователь-

ного процесса 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

4 

9 Раздел 9. Организация процесса контроля 

качества услуг 

 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

12 

Тема 9 Орга-

низация про-

цесса кон-

троля каче-

ства услуг 

Лекция 9  Организация процес-

са контроля качества услуг 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

6 

Лабораторное занятие № 9 Раз-

работка матрицы контроля и 

технологий контроля качества 

услуг 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной рабо-ты 

6 

10 Раздел 10 Организация службы качества на 

предприятии 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

 

12 

Тема 10 Ор-

ганизация 

службы каче-

ства на пред-

приятии 

Лекция 10 Организация службы 

качества на предприятии 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Тестирование 

на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle) 

6 

Лабораторное занятие № 10 

Формирование службы каче-

ства на предприятии 

ОПК-9.2; ПКос-

1.1; ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; ОПК-

11.2. 

Проверка вы-

полненного 

задания на 

sdo.timacad.ru 

(Moodle), за-

щита лабора-

торной работы 

6 
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Таблица 5 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения модуля 

№ 

п/п 
№ раздела и темы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения 

Формиру

емые 

компетен

ции 

Раздел 1. «Основные понятия и определения в области оказания услуг»  

1. Тема 1. «Основные 

понятия и определе-

ния в области оказа-

ния услуг» 

Основные термины в области услуг. Примеры ока-

зания услуг. Классификация услуг 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 2. «Общероссийский классификатор видов экономической деятельности 

ОК 029-2014. Классификация услуг» 

 

2 Тема 2. «Общерос-

сийский классифика-

тор видов экономи-

ческой деятельности 

ОК 029-2014. Клас-

сификация услуг» 

Виды экономической деятельности. ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 3 «Организация услуг по техническому обслуживанию и ремонту машин»  

3 Тема 3 «Организация 

услуг по техническому 

обслуживанию и ре-

монту машин» 

Основные процессы  и производственный цикл на пред-

приятиях по техническому обслуживанию и ремонту 

машин. 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 4 «Организация услуг по сертификации»  

4 Тема 4 «Организация 

услуг по сертифика-

ции» 

Работа органа по сертификации и испытательных 

лабораторий 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 5 «Организация услуг по поверке и ремонту средств измерений»  

5  Тема 5 «Организа-

ция услуг по поверке 

и ремонту средств 

измерений» 

Ремонт средств измерений. ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 6 «Организация услуг в торговле»  

6 Тема 6 Организация 

услуг в торговле 

Основные процессы и деятельность торговых пред-

приятий. 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 7 Организация транспортных услуг  

7 Тема 7 Организация 

транспортных услуг 

Основные процессы и производственный цикл на 

транспортных предприятиях. 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 
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№ 

п/п 
№ раздела и темы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 

самостоятельного изучения 

Формиру

емые 

компетен

ции 
ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 8 Другие виды оказания услуг  

8  Тема 8 Другие виды 

оказания услуг 

Процессы в других сферах оказания услуг. Изда-

тельская деятельность, услуги в сфере телекомму-

никаций, страховые услуги, научные услуги. 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 9 Организация процесса контроля качества услуг  

9  Тема 9 Организация 

процесса контроля 

качества услуг 

Процесс контроля различными средствами измере-

ний 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

Раздел 10 «Организация службы качества на предприятии»  

10 Тема 10 Организация 

службы качества на 

предприятии 

Задачи и функции службы технического контроля 

качества продукции на предприятии 

ОПК-9.2; 

ПКос-1.1; 

ПКос-1.2; 

ПКос-5.1; 

ОПК-11.2. 

 

5. Образовательные технологии  

Таблица 6 

Применение активных и интерактивных образовательных технологий 

№ 

п/

п 

Тема и форма занятия 
Наименование используемых актив-

ных и интерактивных образователь-

ных технологий 

1.  Лекция № 1 

Основные понятия и определе-

ния в области оказания услуг 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

2.  Лекция №2 Общероссийский 

классификатор видов экономи-

ческой деятельности 

ОК 029-2014. Классификация 

услуг 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

3.  Лекция № 3. Построение моде-

ли процесса услуг по ТО и Р в 

формате IDF0. Расчет трудоем-

кости ремонта 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

4.  Лекция № 4 Организация услуг 

по сертификации 
Л Информационно-коммуникационная 

технология 

5.  Лекция  №5 Организация 

услуг по поверке и ремонту 

средств измерений 

Л Информационно-коммуникационная 

технология 

6.  Лекция  №6 Организация услуг 

в торговле 
Л Информационно-коммуникационная 

технология 

7.  Лекция 7 Организация транс-

портных услуг 
Л Информационно-коммуникационная 

технология 

8.  Лекция 8 Другие виды оказа-

ния услуг 
Л Информационно-коммуникационная 

технология 
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№ 

п/

п 

Тема и форма занятия 
Наименование используемых актив-

ных и интерактивных образователь-

ных технологий 

9.  Лекция 9  Организация процес-

са контроля качества услуг 
Л Информационно-коммуникационная 

технология 

10.  Лекция 10 Организация служ-

бы качества на предприятии 
Л Информационно-коммуникационная 

технология 

 

6. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

итогам освоения модуля 

6.1. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности 

Задания для работ размещены на учебно-методическом портале РГАУ-

МСХА им. К.А. Тимирязева (sdo.timacad.ru платформа Moodle), выполнение и 

оформление выполненной работы происходит в офисном пакете МойОфис 

Контрольная работа 

 

Контрольная работа  выполняется по унифицированной тематике 

разделов. Описание выполнения каждого раздела приведены ниже. 

Оформление работ должно соответствовать требованиям ЕСКД (ГОСТ 2.105 – 

95), применяемым к текстовым документам. Каждый раздел работы должен 

начинаться с листа, имеющего текстовый штамп, в котором руководитель, 

после проверки правильности решения, ставит подпись в графе «Проверил», а 

после защиты раздела студентом – в графе – «Утвердил». 

 

Таблица 7   

 Перечень разделов контрольной работы  

Разделы контрольной работы   

1. Описание услуги 

2. Технологическая часть: последовательность оказания услуги 

3. Схема процессов в формате IDF0 

4. Разработка структуры отдела качества для предприятия 

5. Разработка матрицы ответственности персонала  

 

Контрольная работа выполняется по  тематике разделов и выбирается 

студентом самостоятельно из перечня предложенных тем. Оформление работы 

должно соответствовать требованиям ЕСКД (ГОСТ 2.105 – 95), применяемым к 

текстовым документам.  

Структура  работы: 

Во введении необходимо обосновать актуальность избранной темы, ее 

теоретическое и практическое значение  

Далее следует сформулировать цель и задачи исследования, определить 

объект и предмет исследования, указать методы исследования, используемые 



 17 

литературные источники и официальные документы, используемые для анализа 

основной проблемы по теме контрольной работы. 

Основную часть контрольной работы   можно разделить на два-три разде-

ла, каждый из которых должен иметь свое название.  

В первом разделе рекомендуется рассмотреть сущность проблемы, теоре-

тическую и практическую значимость ее решения по материалам научных пуб-

ликаций и аналитических обзоров, изученных законодательных актов, норма-

тивно-методических документов и литературных источников. При этом следует 

сравнить точки зрения и подходы к ее решению в трудах отечественных и зару-

бежных специалистов по изучаемой проблеме. 

Во втором разделе освещается методика проведения анализа (исследова-

ния) имеющихся материалов, характеризующих деятельность оказания услуг, 

предприятия или организации, на базе которых выполняется контрольная рабо-

та, а   также материалы собственных наблюдений. 

В третьем разделе излагаются перспективы решения основных проблем 

по теме контрольной работы , исходя из факторов и имеющихся резервов по-

вышения эффективности использования ресурсов государства, предприятий и 

учреждений.  

Приведенная структура контрольной работы  носит рекомендательный 

характер. Возможны и другие подходы при выполнении контрольной работы   

(при согласовании с научным руководителем). 

Выводы и предложения необходимо представить по всем разделам, они 

должны быть краткими, конкретными, логически вытекать из проведенных 

теоретических обобщений и соответствовать поставленным задачам.  

Обоснованные выводы и предложения в значительной мере определяют 

качество выполненной контрольной работы . 

В конце контрольной работы   приводится список литературных источни-

ков в алфавитном порядке. В тексте работы должны быть сделаны ссылки на 

эти первоисточники (в квадратных скобках указывается номер источника из 

списка литературы). Список использованной литературы должен содержать не 

менее 20 источников.  

Защита контрольной работы   осуществляется перед аудиторией с презен-

тацией основного содержания и ответами на поставленные слушателями вопро-

сы в ходе дискуссии. Может быть осуществлена рейтинговая оценка сообще-

ний по следующим критериям: 

1.Полнота раскрытия рассматриваемых категорий; 

2.Содержательность факторов проблемной ситуации; 

3.Выразительность и обоснованность авторской позиции по решению рас-

сматриваемой проблемы. 

Студент, не предъявивший контрольную работу   и не защитивший его в 

установленные сроки, не допускается к сдаче зачета. 

Контрольная работа  может быть оценена «отлично», «хорошо», «удовле-

творительно» и «неудовлетворительно». При оценке «неудовлетворительно» 

контрольная работа  возвращается на переделку. Оценка учитывает качество 

выполненной контрольной работы , то есть его научный уровень, самостоя-
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тельность в разработке темы исследования, соблюдение требований к его со-

держанию и оформлению. 

 

                                                                                                Таблица 8 

Система оценок выполнения контрольной работы  
Оценка Критерии оценки 

Отлично Тема контрольной работы  раскрыта глубоко, всесторонне, в соответ-

ствии с поставленными задачами. В работе содержится обстоятельная 

обобщенная характеристика достижений науки и практики в рассматри-

ваемой области, рассмотрены проблемы и показаны возможные пути их 

разрешения, все расчеты верны. В выводах и рекомендациях полно и 

правильно определены результаты работы.  

Хорошо Тема контрольной работы  раскрыта, но имеются небольшие методоло-

гические неточности. В работе имеются отдельные неточности в анализе 

и интерпретации данных, имеются технические погрешности при 

оформлении работы.  Курсовая  работа, имеет логическую структуру, все 

расчеты верны, работа представлена своевременно.  

Удовлетвори-

тельно 

Контрольная работа раскрывает тему, в соответствии с предъявляемыми 

требованиями и рекомендациями, но расчеты неверны или имеют ошиб-

ки, в освещении отдельных вопросов и выполнении требований допуще-

ны ошибки и неточности (неполнота анализа и выводов, неточность в 

обзоре источников, отсутствие приложений и др.).  

Неудовлетвори-

тельно 

Тема контрольной работы  раскрыта в недостаточном объеме. В курсо-

вой работе имеются существенные неточности и несогласования в разра-

ботке методического аппарата, ошибки в расчетах. Работа выполнена не 

самостоятельно, а механически переписана из источников.  

 

Перечень тем для контрольной  работы 
 

1. Технология и организация оказания услуг по ТО и Р автомобилей. 

2. Технология и организация оказания услуг по сертификации продукции. 

3. Технология и организация оказания услуг по поверке средств измере-

ний. 

4. Технология и организация оказания услуг в торговле сельхозтехникой. 

5. Технология и организация оказания услуг по ТО и Р сельхозтехники 

6. Технология и организация оказания образовательных услуг  

7. Технология и организация оказания страховых услуг  

8. Технология и организация оказания услуг по торговле с.х. продукцией. 

9. Технология и организация оказания услуг по издательской деятельно-

сти. 

10. Технология и организация оказания услуг испытательной лаборато-

рии. 

11. Технология и организация оказания услуг по заправке АМТС 

12. Технология и организация оказания услуг в области научных разра-

боток. 

 

Перечень вопросов для защиты контрольной работы  

 

1. Классификация услуг 
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2. Основные процессы и производственный цикл на предприятиях по 

техническому обслуживанию и ремонту машин.  

3. Последовательность работ при сертификации продукции и услуг. 

4. Инспекционный контроль качества продукции/услуг при сертификации. 

5. Организация услуг по поверке и ремонту средств измерений.  Пере-

чень мероприятий при поверке и ремонте средств измерений.  

6.  Методика поверки, составление заключения о поверке.  

7.  Организация услуг в торговле. Основные процессы деятельности.  

8.  Особенности оценки удовлетворенности потребителя при осуществ-

лении сделок купли – продажи. 

9.  Организация транспортных услуг. Основные процессы и производ-

ственный цикл на транспортных предприятиях.  

10.  Особенности оценки удовлетворенности потребителя при осуществ-

лении грузоперевозок и перевозки пассажиров. 

11.  Учебная деятельность, как услуга. 

12.  Издательская деятельность, как услуга 

13.  Услуги в сфере телекоммуникаций. 

14.  Страховые услуги.  

15.  Научные консультации, как услуги.  

16.  Организация процесса контроля качества услуг  

17.  Этапы и стадии формирования качества продукции.   

18.  Организация и структура службы качества на предприятии.  

19. Задачи и функции службы.  

20. Матрица ответственности.  

 

6.2. Пример  вопросов  для устного опроса лабораторных занятий 

 

ЛАБОРАТОРНОЕ ЗАНЯТИЕ№ 1 

Вопросы к устному опросу 

1. Характеристика основных понятий и определения в области оказания 

услуг 

2. Качество продукции, Качество услуг. Дайте определение 

3. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности 

4. Управление качеством услуги. Улучшение услуг, прослеживаемость.  

5. Соответствие и несоответствие услуг. 

Перечень вопросов, выносимых на промежуточную аттестацию (зачет с 

оценкой) 

1. Основные понятия и определения в области оказания услуг 

2. Услуга как сфера деятельности и бизнеса  

3. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности 

4. Классификация услуг 

5. Основные процессы и производственный цикл на предприятиях по 

техническому обслуживанию и ремонту машин.  
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6. Ремонт машин с позиции IDF0. 

7. Последовательность работ при сертификации продукции и услуг. 

8. Инспекционный контроль качества продукции/услуг при сертификации. 

9. Организация услуг по поверке и ремонту средств измерений.  Пере-

чень мероприятий при поверке и ремонте средств измерений.  

10.  Методика поверки, составление заключения о поверке.  

11.  Организация услуг в торговле. Основные процессы деятельности.  

12.  Особенности оценки удовлетворенности потребителя при осуществ-

лении сделок купли – продажи. 

13.  Организация транспортных услуг. Основные процессы и производ-

ственный цикл на транспортных предприятиях.  

14.  Особенности оценки удовлетворенности потребителя при осуществ-

лении грузоперевозок и перевозки пассажиров. 

15.  Учебная деятельность, как услуга. 

16.  Издательская деятельность, как услуга 

17.  Услуги в сфере телекоммуникаций. 

18.  Страховые услуги.  

19.  Научные консультации, как услуги.  

20.  Организация процесса контроля качества услуг  

21.  Этапы и стадии формирования качества продукции.  

22.  Общая характеристика стадий и этапов проектирования системы тех-

нического контроля.  

23.  Проектирование контроля, как функция ОТК предприятия. 

24.  Элементы операции контроля. Описание в стандартах предприятия. 

25.  Организация и структура службы качества на предприятии. Задачи и 

функции службы. Матрица ответственности.  

26.  Служба качества с позиции СМК. 

27. Методы оценки качества услуг и продукции. 

28. Факторы, формирующие качество продукции и услуг. 

29. Основные процессы и производственный цикл на предприятиях по 

техническому обслуживанию и ремонту машин 

30. Показатели качества продукции и услуг, дайте сравнительную оценку 

показателям качества 

 

6.3  Описание показателей и критериев контроля успеваемости, описание 

шкал оценивания 

 

Критерии оценки устного опроса лабораторных занятий 

Студент получает «зачтено» на лабораторном занятии, если студент 

выполняет работу в полном объеме с соблюдением необходимой последова-

тельности проведения опытов и измерений; в отчете правильно и аккуратно вы-

полняет все записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, вычисления. Пра-

вильно отвечает на устные вопросы лабораторного занятия. 

Студент получает «не зачтено» на лабораторном занятии, если работа 

выполнена не полностью и объем выполненной части работы не позволяет сде-
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лать правильных выводов; если опыты, измерения, вычисления, наблюдения 

производились неправильно. Не может ответить на поставленные вопросы ла-

бораторного занятия. 

 

Критерии оценки зачета с оценкой по дисциплине 

Таблица 9 

Оценка Критерии оценивания 

Высокий уровень 

«5» 

(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, умения, 

компетенции и теоретический материал без пробелов; выполнивший 

все задания, предусмотренные учебным планом на высоком каче-

ственном уровне; практические навыки профессионального примене-

ния освоенных знаний сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне – высокий. 

Средний уровень 

«4» 

(хорошо) 

 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью осво-

ивший знания, умения, компетенции и теоретический материал, учеб-

ные задания не оценены максимальным числом баллов, в основном 

сформировал практические навыки. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне – хороший (средний). 

Пороговый уро-

вень «3» (удовле-

творительно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с пробе-

лами освоивший знания, умения, компетенции и теоретический мате-

риал, многие учебные задания либо не выполнил, либо они оценены 

числом баллов близким к минимальному, некоторые практические 

навыки не сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне – достаточный. 

Минимальный 

уровень «2» (не-

удовлетвори-

тельно) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший 

знания, умения, компетенции и теоретический материал, учебные за-

дания не выполнил, практические навыки не сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не сформированы 

 

 

 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение модуля 

7.1 Основная литература 

 

1 Карпузов, Василий Викторович. Управление процессами: учебное пособие / 

В. В. Карпузов; Российский государственный аграрный университет - 

МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. текстовые дан. — 

Москва: Реарт, 2017. — 162 с. — Коллекция: Учебная и учебно-

методическая литература. — Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/d9356.pdf. 

2 Управление качеством производственных процессов и систем: учебное по-

собие / О. А. Леонов [и др.]; Российский государственный аграрный универ-

ситет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. текстовые 

дан. — Москва, 2018. — 80 с.: рис., табл. — Коллекция: Учебная и учебно-
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методическая литература. — Режим доступа: 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo332.pdf. 

 

7.2. Дополнительная литература 

1 Карпузов, Василий Викторович. Интегрированные системы менеджмента: 

учебное пособие / В. В. Карпузов; Российский государственный аграрный 

университет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. тек-

стовые дан. — Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2018. — 160 с.: 

рис., табл. — Коллекция: Учебная и учебно-методическая литература. — 

Режим доступа : http://elib.timacad.ru/dl/local/umo321.pdf. 

2. Леонов, Олег Альбертович. Средства и методы управления качеством: учеб-

ное пособие / О. А. Леонов, Ю. Г. Вергазова; Российский государственный аг-

рарный университет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). — Электрон. 

текстовые дан. — Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2018. — 169 с. 

— Коллекция: Учебная и учебно-методическая литература. — Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo137.pdf. 

3. Шкаруба Н.Ж. Менеджмент риска: учебное пособие / Н. Ж. Шкаруба; 

Российский государственный аграрный университет - МСХА имени К. А. Ти-

мирязева (Москва). − Электрон. текстовые дан. − Москва, 2018 – 174 

с.:http://elib.timacad.ru/dl/local/umo323.pdf 

 

7.3. Нормативные правовые акты 

1. Закон РФ «О стандартизации».  

2. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности ОК 

029-2014. 

 

7.4. Методические указания, рекомендации и другие материалы к 

занятиям 
 

1. Леонов, О.А., Шкаруба Н.Ж. Рабочая тетрадь по дисциплине «Техноло-

гия и организация оказания услуг» – М.: РГАУ-МСХА, 2018. 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения модуля 

1. http://www.gost.ru/ (открытый доступ) 

2. http://www.metrologie.ru/ (открытый доступ) 

3. http://www.metrob.ru/ (открытый доступ) 

4. http://metrologyia.ru/ (открытый доступ) 

5. http://www.rgtr.ru/ (открытый доступ) 

6. http://www.rospromtest.ru/ (открытый доступ) 

7. http://www.vniis.ru/ (открытый доступ) 
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9. Перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем  

Перечень программного обеспечения 
Таблица 10 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела учебной  

модуля  

Наименова-

ние про-

граммы 

Тип  

программы 
Автор 

Год  

разработки 

1. 

Раздел № 1 

Основные понятия и опре-

деления в области оказания 

услуг 

Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

2. 

Раздел №2 Общероссий-

ский классификатор видов 

экономической деятельно-

сти 

ОК 029-2014. Классифика-

ция услуг 

Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

3. 

Раздел № 3. Построение 

модели процесса услуг по 

ТО и Р в формате IDF0. 

Расчет трудоемкости ре-

монта 

Мой офис  
контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

4. Раздел № 4 Организация 

услуг по сертификации 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

5. 
 Раздел №5 Организация 

услуг по поверке и ремонту 

средств измерений 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

6. Раздел №6 Организация 

услуг в торговле 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

7. Раздел 7 Организация 

транспортных услуг 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

8 Раздел 8 Другие виды ока-

зания услуг 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

9 
Раздел 9  Организация про-

цесса контроля качества 

услуг 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 

10 
Раздел 10 Организация 

службы качества на пред-

приятии 
Мой офис  

контролирую

щая 

ООО «Новые 

Облачные 

Технологии» 

2022 
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Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Сведения об обеспеченности специализированными аудиториями, каби-

нетами, лабораториями  

Таблица 11 
Наименование специальных помеще-

ний и помещений для самостоятель-

ной работы (№ учебного корпуса, № 

аудитории) 

Оснащенность специальных помещений и по-

мещений для самостоятельной работы 

№22 

(ул. Прянишникова, 14, стр. 7) ауд.208, 

учебная лаборатория 

 

1. Столы 15 шт. 

2. Стулья 15 шт. 

3. Доска магнитно-маркерная 1 шт.  

4. Системный блок - шт. (Инв.№210134000001802,  

Инв.№, 210134000001803 Инв.№ 210134000001804, 

 Инв.№ 210134000001805, Инв.№, 210134000001806  

Инв.№, 210134000001807 Инв.№ 210134000001808,  

Инв.№ 210134000001809, Инв.№, 210134000001810 

 Инв.№, 210134000001811Инв.№ 210134000001812,  

Инв.№ 210134000001813). 

5. Монитор - шт. (Инв.№210134000001818,  

Инв.№ 210134000001819, Инв.№ 210134000001820, 

 Инв.№ 210134000001821, Инв.№, 210134000001822 

Инв.№ 210134000001823, Инв.№ 210134000001824,  

Инв.№, 210134000001825 Инв.№ 210134000001825, 

 Инв.№, 210134000001826 Инв.№ 210134000001827, 

 Инв.№ 210134000001828 

Центральная научная библиотека имени  

Н.И. Железнова 

Читальные залы библиотеки 

Оснащение читальных залов 

Общежития  

Комната для самоподготовки 

Оснащение комнат для самоподготовки 

 

11. Методические рекомендации студентам по освоению модуля 

Для освоения модуля «Технология и организация оказания услуг» 

студентам необходима систематическая самостоятельная работа с учебной 

литературой, конспектами лекций, Интернет-ресурсами и консультации 

преподавателя. Для успешного выполнения лабораторных занятий, входящих 

в практикум, студент должен самостоятельно готовиться к каждому занятию, 

а также строго выполнять правила техники безопасности работы в 

лаборатории кафедры. Подготовка к лабораторному занятию включает в себя 

полное и детальное ознакомление с теоретическим материалом по изучаемой 

теме. Теоретический материал следует изучать по учебнику и учебному 

пособию (Леонов О.А., Вергазова Ю.Г. Оценка качества процессов, 

продукции и услуг. М.: Изд-во РГАУ-МСХА, 2017) и конспекту лекций. 

Студент должен иметь рабочую тетрадь, в которой он изучает 

последовательность действий, чертит схемы, таблицы и проводит расчеты. 



Bo BpeMH 3aHflTI/If/i Bce 3anHCH cnenyeT BeCTH TonBKo B TeTpanH H TOJIBKO pyqKoH.
KaquTBo BLII'IOJIHCHI/IH Kamnoro SaHflTI/ISI oneHHBaeT H (bl/IKCI/IpyeT

npenonaBaTenL.
Ha nepBOM 3aH$ITHPI Bce CTyneHTBI 3HaKOMHTCH c npaBHnaMH TeXHHKH 6e3-

onaCHOCTH H 0623aHBI CTpOI‘O BBIIIOJIHHTB Hx an HaxoxcneHHH B na6opaTopHH
Ka¢eanL

Hponycx 3aH51THI‘71 6e3 yBamHTenBHofi anqHHBI He nonycxaeTcn.
3anon>KeHHOCTH (nponymeHHBIe 3aHHTHH, HeBBmonHeHHBIe 3anaHHa) ,HOJIXCHBI
6BITB JII/IKBI/IILI/IPOBaHBI.

Bum)! H (boprI 0Tpa60TKH nponymennblx sannTHfi
CTleeHT, nponyCTHBnIHH 3aH51THH 0651321H Hx OTpa6OTaTB. OTpa60TI<a na6o—

paTopHBIX 3aHHTHI71 ocymeCTBnHeTcn B ancyTCTBHH l'Ipel'IOlIaBaTeJISI.
CTyIIeHT, He nocemaBmHH HJIH nponyCTHBHIHH Gonbmoe IIcho neKnHH,

111151 nonycxa K 3aquy ILOJIHCCH npeHOCTaBHTB pyKonHCHBIH KoncneKT neKnHH no
l'IpOl'IyIIIeHHBIMTeMaM.

CTyneHT nonyqaeT IIOl'IyCK K 3aquy c oueHKoH, ean BBInonHeHBI H cnaHBI:
KOHTpOJILHaH pa60Ta, Bce 3anaHH5I no Ha60paTOpHBIM BaHSITHHM.

12. MeToaneCKHe peKomeHnanHH npenonaBaTeJmMno opraumauHH
ofiyquHn no anannHHe

(DopMaMH opraHH3auHH yqe6Horo npouecca no Ill/ICHI/IHJ'II/IHC, SIBJISIIOTCSI neK-
uHH, Ha60paTopHB1e 3aH$ITI/I$I, KoncyHBTaHHH H caMOCTOHTeJIBHaH pa60Ta CTyneHTOB.

t{TeHHe neKnHH ocymeCTBJIHeTCH B ayJII/ITOpI/II/I, o6opyzLOBaHHoH annapaTypoH mm
KOMnLIOTepHoH npe3eHTauHH. Ha HeKHI/IHX H3naraeTcn TeopeTquCKHH MaTepHan:
naéTca oneHKa ponH Monynn B yqe6H0M nponecce, paCCManI/IBaIOTCSI OCHOBHBIe no—
HHTI/ISI H onpeneneHHH. OCHOBofi HOCTpOCHHH neKHHOHHoro MaTepHana LIOJDKHBI
cny>1<HTBpeanBHBIe anMepBI, HOBBOJ‘ISIIOLHI/Ie npOHHKHyTB B cyTB npoGneMBI.

Ha na6opaTopHBIX 3aHHTI/IHX npenonaBaTenB BBIHaeT HHnHBHHyanBHBIe 3ana-
HHSI. 3aHnTH51 npOBonHTcn B HHTepaKTHBHoH (bopMe. BqnbeKTHBHo an 3TOM Hc-
nonL3OBaTB HMeIomeeca Ha Ka®enpe nporpaMMHoe o6ecneHeHHe. HpenonaBaTenB
oneHHBaeT BHnonHeHHe 3anaHHI71 H HpOBOJlI/IT aHanH3 pe3ynBTaTOB.

HCHOJIL3OBaHI/Ie KOMnBIOTepHoH TeXHHKH nonpasyMeBaeT anMeHeHHe npo-
rpaMMHoro o6ecnequHH H cneHHaJIBHBIX nporpaMM mm aynHTopHoro o6yquH51 H
caMOCTOfiTeJIBHOFO H3yquHH omenBHBIx pasneHOB Monynx no HaH6onee CHO>KHLIM
TeMaM H B03HHKHIHM an 3TOM BonpocaM, Ha npaKTquCKOM 3aHHTl/II/I MOFyT 6BITB
npOBeneHBI co6ecen0BaHHn H KOHcynBTaHHH.

CaMocroarenBHaHpa60Ta CTyILeHTOB npennonaraeT npopa60TKy neKuHOHHoro
MaTepHana, H3yt1eHHe HononHHTenLHoH nHTepaTypBI, HononHHTenBHoe KoncneKTH-
pOBaHHe HeKOTopBIX pa3nen0B Kypca, HOIIFOTOBKy ,ZIOKJIaILOB H coo6meHHH Ha ceK—
HHH CTynqueCKoH HaquoH HombepeHHHH. HpH caMOCTOHTeHLHOfipa60Te cnenyeT
peKOMeHIIOBaTB CTyneHTaM chonB30BaTB aneKTpOHHBIe yqe6HLIe noco6HH.

Hporpammy paspafioTaJIa: I3

IIepKaCOBa3nBMHpa I/IcnaMOBHa, K.C/X.H. %// 25
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РЕЦЕНЗИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины  Б1.Б.09 Технология и организа-

ция производства продукции и услуг 

 модуля Б1. Б.09.01 «Технология и организация оказания услуг»  

ОПОП ВО по направлению 27.03.02 «Управление качеством»  

профиль «Управление качеством  

в производственно-технологических системах» 

(квалификация  выпускника – бакалавр) 
 

Тойгамбаевым Сериком Кокибаевичем, профессором кафедры технического сервиса 

машин и оборудования ФГБОУ ВО «Российский государственный аграрный университет - 

МСХА имени К.А. Тимирязева», кандидатом технических наук (далее по тексту рецензент), 

проведена рецензия рабочей программы модуля «Технология и организация оказания услуг» 

ОПОП ВО по направлению по направлению 27.03.02  «Управление качеством», профиль 

«Управление качеством в производственно-технологических системах» разработанной в 

ФГБОУ ВО «Российский государственный аграрный университет – МСХА имени К.А. Ти-

мирязева», на кафедре метрологии, стандартизации и управления качеством (разработчик – 

Черкасова Э.И., доцент кафедры метрологии, стандартизации и управления качеством). 

Рассмотрев представленные на рецензию материалы, рецензент пришел к следующим 

выводам: 

1. Предъявленная рабочая программа модуля «Технология и организация оказания 

услуг» (далее по тексту Программа) соответствует требованиям ФГОС ВО по направле-

нию 27.03.02 «Управление качеством», утверждённого приказом Министерства образования 

и науки Российской Федерации от 9 февраля 2016 года, № 92. 

2. Программа содержит все основные разделы, соответствует требованиям к нор-

мативно-методическим документам.  

3. Представленная в Программе актуальность учебной модуля в рамках реализации 

ОПОП ВО не подлежит сомнению – дисциплина относится к базовой части учебного цикла 

– Б1. 

4. Представленные в Программе цели модуля соответствуют требованиям ФГОС 

ВО направления 27.03.02 «Управление качеством». 

5. В соответствии с Программой за дисциплиной «Технология и организация оказа-

ния услуг» закреплено 5 компетенции. Дисциплина «Технология и организация оказания 

услуг» и представленная Программа способна реализовать их в объявленных требованиях.  

6. Результаты обучения, представленные в Программе в категориях знать, уметь, 

владеть соответствуют специфике и содержанию модуля и демонстрируют возможность 

получения заявленных результатов. 

7. Общая трудоёмкость модуля «Технология и организация оказания услуг» составля-

ет 6 зачётных единиц (216 часов). 

8.  Информация о взаимосвязи изучаемых дисциплин и вопросам исключения дубли-

рования в содержании дисциплин соответствует действительности.  Дисциплина «Техно-

логия и организация оказания услуг» взаимосвязана с другими дисциплинами ОПОП ВО и 

Учебного плана по направлению 27.03.02 «Управление качеством» и возможность дублиро-

вания в содержании отсутствует.  

9. Представленная Программа предполагает использование современных образова-

тельных технологий, используемые при реализации различных видов учебной работы. Фор-

мы образовательных технологий соответствуют специфике модуля. 

10. Программа модуля «Технология и организация оказания услуг» предполагает за-

нятия в интерактивной форме. 



11. BHLLBI, conepxcaHHe H prZIOéMKOCTB caMocroslTenBHoH pa60TBI CTleeHTOB, HpCIlCTaB-
neHHBIe B HporpaMMe, coomeemcmewom Tpe60BaHH51M K HOIII‘OTOBKG BBIHyCKHHKOB, conepma-
IIIPIMCSI B0 @FOC BO HanpaBneHHH 27.03.02 «YupaBJIeHHe Ka‘IeCTBOM».

12. HPCLICTaBJIeHHLIe H oanaHHBIe B HporpaMMe (bopMBI mekymefi oHeHKH, coomeem-
cmeylom cneHHQJHKe MOJIYJISI H Tpe60BaHH$IMK BBIHyCKHHKaM.

(DopMa np0Me>KyTquoro KOHTponx 3HaHHH CTyHeHTOB, HpeleCMOTpeHHaH HporpaMMoH,
ocymecnmxeTcx B (bopMe 3aHeTa c oueHKoH, HTo coomeemcmeyem CTaTycy MOLlyJISI, KaK Monynx
6a30B0171 I{aCTH yqe6Horo HHKJIa — Bl GDFOC BO HanpaBJIeHHH 27.03.02 «anaBneHHe KaHe-
CTBOM». (DopMLI oHeHKH 3HaHHI71, HpeIICTaBJIeHHBIC B HporpaMMe, coomsemcmeyiom cneHmbHKe
Monyml H TpeGOBaHHHM K BBIIIyCKHI/IKaM.

13. yqe61-10-M6TOIII/I‘ICCKOC o6ecnequHeMonynx IIpeZICTaBJIeHOZ OCHOBHOH nHTepaTypoH —

2 HCTOHHHKa, nononHHTenBHoi/i nHTepaTypofi — 3 HaHMeHOBaHHH, I/IHTepHeT-pecprBI — 7 HCTOH-
HHKOB H coomeemcmeyem TpC6OBaHI/IHM (DTOC BO Hal'IpaBJIeHI/ISI 27.03.02 «YHpaBneHHe Kaqe-
CTBOM».

14. MaTepHaJIBHo-TeXHHHCCKoeo6ecnequHeMonynx coomeemcmeyem cucumbHKe MOIIyJ'ISI
«TeXHonorHH H opraHHsauHa 0Ka3aHH51 ycnyr» H O6CCHC‘II/IBaCTI/ICl'IOJIL3OBaHI/Ie COBpeMeHHLIX o6-
pa30BaTeJIBHBIX, B TOM ‘iI/ICJ'IG HHTepaKTHBHBIx MCTOILOB 06yquHH.

15. MeToaneCKHepeKOMeflflaIII/II/I CTszeHTaM H MCTOLLI/ILICCKI/Ie peKOMeHHauHHHpenonaBa—
TemIM no opraHH3auHH o6yHeHH51 no III/ICIII/IHIII/IHC nanT HpCIICTaBJIeHI/Ie o cneHquKe 06yquH51
no anannHHe «TCXHOJ'IOI‘I/Ifl H opraHH3auH51 0Ka3aHHH ycnyr».

OBIIII/IE BLIBOflBI
Ha OCHOBaHHH HpOBefleHHoi/i peueH3HH M0>KH0 CZICJIaTB 3aKJIqueHHe, I{To xapaKTep, CprK-

Typa H conep>KaHHe pa6oqel71 HporpaMMBI Monynx <<T6XHOJIOFPIH H opraHH3auH51 0Ka3aHHH ycnyr»
OHOH BO 110 HanpaBneHHIo27.03.02 «YupaBJIeHHe KaHeCTBOM», HpOthJIB «YupaBneHHe Katie-
CTBOM B HpOI/IBBOZICTBCHHO-TCXHOJIOI‘I/I‘I€CKI/IX CHCTeMaX>> (KBaJ'II/Kbl/IKaHI/ISI (CTCIICHB) BBII‘IyCKHI/IKa —

6aKaJIaBp), pa3pa60TaHHa$I ,HOHeHTOM KatberBI IlepKaCOBOH 31/1. COOTBeTCTByeT Tpe6OBaHHflM
GDFOC BO, COBpeMeHHBIM Tp€6OBaHHHM 3K0H0MHKH, pBIHKa prna H H03B0JIHT HpH e'é peanH3aHHH
ycnemHo o6ecneqHTb (bopMHpOBaHHeBaHBHeHHbIX KOMHeTeHuHH.

PeHeH3eHT: ToHraM6aeBBIM CepHKOM KOKHGaeBHHeM, Hp0(1)eCCOpOM Katbenpbl TeXHHHCCKoro cep-
BHca MamHH H 060py110BaHH51 CDFBOY BO <<POCCHfi0KHH rocynapCTBeHHBIH arpapHBIH
YHI/IBepgl‘QT - MCXA HMeHH K.A. THMHpsiseBa», KaHLlI/IflaT TeXHquCKHx HayK

(@x/ «29» _aBryCTa 2022 r.
(nonnncs)
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