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1. Пояснительная записка 

Методические рекомендации к выполнению внеаудиторной 

самостоятельной работы по дисциплине ОГСЭ.05 Психология общения 

предназначены для обучающихся по специальности для специальности 

43.02.15 Поварское и кондитерское дело.  

Структура методических указаний определена последовательностью 

изучения дисциплины «Психология общения». 

Для каждой работы определены вопросы, которые необходимо осветить 

в самостоятельной работе, пользуясь литературой, указанной в настоящих 

рекомендациях. 

Цель методических указаний – оказание помощи обучающимся при 

выполнении самостоятельной внеаудиторной работы по дисциплине 

«Психология общения». 

Методические указания по планированию и организации 

внеаудиторной самостоятельной позволяют расширить кругозор студентов. 

Задачи методических указаний: 

- углубление и систематизация знаний; 

- постановка и решение познавательных задач; 
- развитие аналитических способностей, умений работы с 

различной по объёму и виду информацией, учебной и нормативной 

литературой; 

- практическое применение знаний, умений; 
- развитие навыков организации самостоятельного труда и 

контроля над его эффективностью. 

Методические рекомендации облегчают подготовку к выполнению 

самостоятельных работ, а также обращают внимание учащихся на главное, 

существенное в изучаемой учебной дисциплине, помогают выработать умения 

анализировать, связать теорию с практикой. При планировании 

самостоятельной работы по дисциплине следует определить, с какой целью 

выполняется самостоятельная работа. 

Такими целями должны быть: 

закрепление, углубление, расширение и систематизация знаний и 

практических умений, полученных во время аудиторных занятий; 

самостоятельное овладение учебным материалом; 

формирование умений использовать правовую, справочную 

документацию и специальную литературу; 

развитие познавательных способностей и активности, творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности; 

развитие исследовательских умений. 

Настоящие методические рекомендации содержат работы, которые 

позволят обучающимся самостоятельно овладеть знаниями, умениями и 

навыками деятельности по специальности, опытом творческой и 

исследовательской деятельности, и направлены на формирование следующих 

общих компетенций: 
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ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь, 

знать: 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

-приемы саморегуляции в процессе общения 

уметь: 

˗ применять технику и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе˗ 

межличностного общения  

Количество часов, отведенных на внеаудиторную самостоятельную 

работу – 4 часов. 
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2. Тематика и задания самостоятельной работы 

Самостоятельные работы 

Тема №1 «Введение в учебную дисциплину» 

Цель: Проверить понимание основных проблем современной 

психологии общения. Оценить умение применять информационно-

компьютерные технологии для поиска и анализа информации, навыки 

подготовки устного выступления по психологической проблематике. 

Задание 1.  

Ознакомиться с литературой. 

Инструкция: изучить оглавления и просмотреть первые главы 

следующих источников: 

1 Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. – 2-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2019 – 476 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11060-9. – Текст: 

электронный// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/444389 

2 Лавриненко, В. Н. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования/ В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышова; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышевой. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2019 – 350 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-9916-9324-0. – Текст: электронный// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode 

3 Якуничева, О.Н. Психология общения / О.Н. Якуничева, А.П. 

Прокофьева. – 4-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2023 – 223 с. – ISBN 

978-5-4668-9. – Текст : электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. – URL: https//e.lanbook.com/book/314819 

Задание 2.   

Подготовка сообщений «Взаимосвязь общения и деятельности», «Виды 

общения». 

Инструкция: На сайте ЭБС Юрайт и Лань ознакомиться с 

представленной литературой. Используя фрагмент и дополнительные 

источники из списка, приготовить доклад. Доклад излагается в устной форме 

(время выступления – 5-7 минут), студент может подготовить письменный 

план выступления, содержаний его основные положения (в тетради для 

практических и самостоятельных работ, ии же в печатном или электронном 

виде). Для выполнения требуется компьютер или иное устройство с выходом 

в Интернет. 

Рекомендованные источники: 

1 Аминов, И.И. Психология общения: учебник/ Аминов И.И. – Москва: 

КноРус, 2020 – 256 с. – (СПО). – ISBN 978-5-406-07626-2. – URL: 

https://book.ru/book/934015 

2. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения: учебное пособие для среднего профессионального 
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образования/ Л. И. Чернышова. – Москва: Издательство Юрайт, 2019 – 161 с. 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10547-6. – Текст: 

электронный// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/430797 

3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. – 2-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2019 – 476 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11060-9. – Текст: 

электронный// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/444389 

 

 

Критерии оценки: 

5 баллов получает студент, если задание выполнено в соответствии с 

предъявленными требованиями, в ходе защиты студент дал обоснованные, 

развернутые ответы на вопросы по содержанию работы; 

4 балла получает студент, если работа в целом соответствует 

предъявленным требованиям, но в ее содержании имеются отдельные 

недочеты, в ходе защиты студент по существу ответил на вопросы; 

2-3 балла получает студент, если по содержанию и оформлению работы 

имеются существенные замечания, в ходе защиты студент в целом ответил на 

большую часть вопросов; 

0 баллов выставляется студенту, если содержание и оформление работы 

не соответствует предъявленным требованиям, на вопросы преподавателя 

студент не может дать обоснованные ответы. 

 

3. Список рекомендуемой литературы 

Основная литература 

1. Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. – 2-е изд., 

перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. – 476 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11060-9. – Текст: 

электронный// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/444389 

2. Лавриненко, В. Н. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования/ В. Н. Лавриненко, Л. И. 

Чернышова; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышевой. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. – 3 50 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-9916-9324-0. – Текст: электронный// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode 

3. Якуничева, О.Н. Психология общения / О.Н. Якуничева, А.П. 

Прокофьева. – 4-е изд., стер. – Санкт-Петербург : Лань, 2023. – 223 с. – ISBN 

978-5-4668-9. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. – URL: https//e.lanbook.com/book/314819 

Дополнительные источники 

https://urait.ru/bcode/430797
https://urait.ru/bcode/444389
https://urait.ru/bcode/444389
https://urait.ru/bcode
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1. Аминов, И.И. Психология общения: учебник/ Аминов И.И. – Москва: 

КноРус, 2020. – 256 с. – (СПО). – ISBN 978-5-406-07626-2. – URL: 

https://book.ru/book/934015 

2. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения: учебное пособие для среднего профессионального 

образования/ Л. И. Чернышова. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. – 161 с. 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10547-6. – Текст: 

электронный// ЭБС Юрайт [сайт].  – URL: https://urait.ru/bcode/430797 

Электронные ресурсы  

1. http://www.edu.ru – Российский образовательный портал;  

2. www.UniverTV.ru – Образовательный видеопортал;  

3. http://www.rsl.ru/ – Российская государственная библиотека;  

4. http://www.nbmgu.ru/ – Научная библиотека МГУ;  

5. http://azps.ru/handbook/k/koif429.html – сайт «Психология»;  

6. http://conflictology.ru/index.php/conflict – сайт «Конфликтология»;  

7. http://www.prometeus.nsc.ru/biblio/conflict – сайт «Теория и практика 

конфликтологии». 
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