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Аннотация 

рабочей программы учебной дисциплины 

Б1.В.14 «Деловой этикет в туристской деятельности» для подготовки  

бакалавров 43.03.02 «Туризм», направленность  

«Туризм и индустрия гостеприимства»  

 

Цель освоения дисциплины: формирование у студентов современной культу-

ры профессионального общения, основанной на этических принципах и нор-

мах; развитие у студентов необходимых умений, позволяющих использовать 

полученные знания в будущей профессиональной деятельности.  

Место дисциплины в учебном плане: Учебная дисциплина «Деловой этикет в 

туристской деятельности» включена в вариативную часть блока Б1и осваивает-

ся в 4 семестре.  

Требования к результатам освоения дисциплины: в результате освоения 

дисциплины формируются следующие компетенции: ПКос-2.1; ПКос-2.2; 

ПКос-5.3; ПКос-6.1; ПКос -6.3; ПКос -7.2; ПКос -7.3.  
Краткое содержание дисциплины: профессионально-этические нормы  

поведения и требования к специалистам по туризму, этические проблемы биз-

неса и нормы деловой коммуникации, особенности этикета различных бизнес-

культур и этносов.  

Общая трудоемкость учебной дисциплины «Деловой этикет в туристской де-

ятельности - 3 зачетные единицы.  

Промежуточный контроль –зачет. 

1. Цель освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины «Деловой этикет в туристской деятельности» 

- формирование у студентов современной культуры профессионального обще-

ния, основанной на этических принципах и нормах; развитие у студентов необ-

ходимых умений, позволяющих использовать полученные знания в будущей 

профессиональной деятельности. 

2. Место дисциплины в учебном процессе  

Дисциплина «Деловой этикет в туристской деятельности» включена в ва-

риативную часть блока Б1. Реализация в дисциплине «Деловой этикет в турист-

ской деятельности» требований ФГОС ВО, ОПОП ВО и Учебного плана по 

направлению 43.03.02 «Туризм» позволит решать профессиональные задачи, 

иметь профессиональную и мировоззренческую направленность; охватывать 

теоретическую, практическую, познавательную компоненты деятельности под-

готавливаемого бакалавра; готовить его к самообучению и саморазвитию.  

Предшествующими курсами, на которых непосредственно базируется 

дисциплина «Деловой этикет в туристской деятельности» являются «Правовое 

регулирование в туризме», «Инновационные технологии в аграрном туризме», 5  
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«Технологии проектной деятельности на предприятиях агротуристской 

сферы».  

Знания, умения и навыки, полученные студентами в процессе освоения 

дисциплины «Деловой этикет в туристской деятельности» помогут в написании 

выпускной квалификационной работы.  

Особенность дисциплины «Деловой этикет в туристской деятельности» 

заключается в том, что знания и навыки в области стандартизации, сертифика-

ции и управления качеством необходимы будущим специалистам организаций 

любой отрасли национальной экономики.  

Рабочая программа дисциплины «Деловой этикет в туристской деятель-

ности» для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья разра-

батываются индивидуально с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Промежуточная аттестация бакалавров по итогам освоения дисциплины 

проводится в форме зачета.  

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Изучение учебной дисциплины «Деловой этикет в туристской деятельно-

сти» направлено на формирование у обучающихся профессиональных (ПК) 

компетенций. 

Образовательные результаты освоения дисциплины обучающимся, пред-

ставлены в таблице 1. 
 

4. Структура и содержание дисциплины 

 

4.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ  

по семестрам 

Общая трудоёмкость дисциплины в 4 семестре составляет 3зач.ед. (108 

часов), их распределение по видам работ семестрам представлено в таблице 2.  
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Таблица 1 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

№ 

п/п 

Код  

компе-

тенции 

Содержание  

компетенции (или её части) 

Индикаторы компе-

тенций 

(для 3++) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

знать уметь владеть 

1. ПКос-2  Способен организовать ра-

боту исполнителей, прини-

мать решения об организа-

ции туристской деятельно-

сти  

ПКос-2.1 Осуществ-

ляет подбор персона-

ла туристского пред-

прития в соответствии 

с профессиональными 

задачами деятельно-

сти на основе digital-

технологий 

основы подбора персо-

нала; 

принципы использова-

ния digital-технологий в 

подборе персонала; 

особенности подбора 

персонала для турист-

ских предприятий. 

применять знания о под-

боре персонала для реше-

ния профессиональных 

задач; 

использовать digital-

технологии для автомати-

зации процесса подбора 

персонала; 

учитывать специфику 

подбора персонала для 

туристских предприятий. 

навыками подбора пер-

сонала в соответствии 

с профессиональными 

задачами; 

методами применения 

digital-технологий для 

подбора персонала; 

опытом подбора пер-

сонала для туристских 

предприятий. 

ПКос-2.2 осуществляет 

подбор персонала ту-

ристского предприятия 

в соответствии с про-

фессиональными зада-

чами деятельности  

современные  

концепции и  

методы обслуживания 

потребителей и (или) ту-

ристов 

обеспечивать координа-

цию процесса обслужи-

вания потребителей и 

(или) туристов  

способами и  

информационными  

и  

коммуникативным  

и технологиями обслу-

живания потребителей и 

(или) туристов 

2. ПКос-5  Способен разрабатывать и 

применять технологии об-

служивания туристов с ис-

пользованием технологиче-

ских и информационно-

коммуникативных техноло-

гий  

ПКос-5.3 ведет перего-

воры с партнерами, со-

гласовывает  

условия взаимодей-

ствия по реализации 

туристских продуктов  

основы делового общения 

и публичных выступле-

ний, особенности эффек-

тивного ведения перего-

воров, этику и основные 

правила деловой пере-

писки и использования 

электронных коммуника-

ций  

согласовывать условия 

взаимодействия по реали-

зации туристских про-

дуктов 

навыками ведения пере-

говоры с партнерами в 

туристкой деятельности 

3. ПКос-6  Способен осуществлять 

внутренние и внешние про-

ПКос-6.1Организует 

ведение переговоров с 

Основные принципы 

партнерского взаимодей-

Самостоятельно разраба-

тывать внутренние  

Навыками обслуживания 

в соответствии с этно-
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 фессиональные коммуника-

ции  

туристами, согласова-

ние условий договора 

по реализации турист-

ского продукта, оказа-

нию туристских услуг  

 

ствия с потребителями.  

 

 

нормативные документы 

по обеспечению качества 

и стандартизации услуг 

туристской индустрии.  

 

культурными,  

историческими, нацио-

нальными и религиозны-

ми традициями на основе 

выявленных потребно-

стей туристов.  

 

 

ПКос-6.3 Обеспечива-

ет взаимодействие с 

турагентствами, туро-

ператорами, экскурси-

онными бюро, гости-

ницами и кассами про-

дажи билетов, и иными 

сторонними организа-

циями  

 

основные принципы 

партнерского взаимодей-

ствия с коллегами и заин-

тересованными сторона-

ми  

использовать стандарты 

качества и норм безопас-

ности комплексного ту-

ристского обслуживания  

 

навыками обеспечения 

партнерского взаимо-

действия с потребите-

лями и заинтересован-

ными сторонами в уст-

ной и письменной фор-

ме.  

4. ПКос-7  Способен организовать про-

цесс обслуживания потреби-

телей на основе нормативно-

правовых актов, с учетом 

запросов потребителей и 

применением клиенториен-

тированных технологий  

ПКос-7.2 Изучает тре-

бования туристов, ана-

лиз мотивации спроса 

на реализуемые ту-

ристские продукты на 

основе информацион-

но-коммуникативных и 

цифровых технологий 

основные понятия и тер-

мины туризма; 

виды туризма и их осо-

бенности; 

информационно-

коммуникационные и 

цифровые технологии в 

туризме; 

индивидуальные и специ-

альные требования тури-

стов. 

изучать требования тури-

стов; 

анализировать мотива-

цию спроса на туристские 

продукты; 

использовать информа-

ционно-

коммуникационные и 

цифровые технологии для 

изучения требований ту-

ристов и анализа мотива-

ции спроса. 

навыками изучения тре-

бований туристов и ана-

лиза мотивации спроса; 

методами использова-

ния информационно-

коммуникационных и 

цифровых технологий 

для изучения требова-

ний туристов и анализа 

мотивации спроса. 

ПКос-7.3Изучает тре-

бования туристов, ана-

лиз мотивации спроса 

на реализуемые ту-

ристские продукты  

Основные принципы 

партнерского взаимодей-

ствия с коллегами и заин-

тересованными сторона-

ми.  

Использовать стандарты 

качества и норм безопас-

ности комплексного ту-

ристского обслуживания.  

 

Навыками организации 

процесса обслуживания 

потребителей и (или) ту-

ристов, формирование 

взаимоотношений с по-

требителем.  
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ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Таблица 2а 

Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ по семестрам  

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

час. 
всего 

В т.ч. по семестру   

№ 4/* 

Общая трудоёмкость дисциплины по учебному плану 108/4 108/4 

1. Контактная работа: 40,25/4 40,25/4 

Аудиторная работа 40,25/4 40,25/4 

в том числе: 

лекции (Л) 14 14 

практические занятия (ПЗ) 26/4 26/4 

лабораторные работы (ЛР)   

курсовая работа (проект) (КР/КП) (консультация, защи-

та)1  

  

консультации  перед экзаменом   

контактная работа на промежуточном контроле (КРА) 0,25 0,25 

2. Самостоятельная работа (СРС) 67,75 67,75 
2реферат/эссе (подготовка)   

курсовая работа/проект (КР/КП) (подготовка)   

расчётно-графическая работа (РГР) (подготовка)   

контрольная работа   

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка 

(проработка и повторение лекционного материала и ма-

териала учебников и учебных пособий, подготовка к лабо-

раторным и практическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

58,75 58,75 

Подготовка к экзамену (контроль)   

Подготовка к зачёту/ зачёту с оценкой (контроль) 9 9 

Вид промежуточного контроля: зачёт 

* в том числе практическая подготовка 

4.2 Содержание дисциплины  

 
ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Таблица 3а 

Тематический план учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнённо) 
Всего 

Аудиторная работа Внеаудито

рная 

работа СР 
Л ПЗ/С 

всего 
ЛР 

всего 

ПКР 

Раздел 1. Деловой этикет в 

профессиональной деятельности 

      

Тема 1.1 Этика и этикет  2 4   7 

Тема 1.2. Основные элементы делового 

этикета 

 2 4   7,75 

Раздел 2. Этнокультурные особенности       

                                                 
1 Приводим данные из учебного плана (колонка КРП) 
2 Реферат/эссе, КР/КП, РГР, контрольная работа указываются при наличии в учебном плане 
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Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнённо) 
Всего 

Аудиторная работа Внеаудито

рная 

работа СР 
Л ПЗ/С 

всего 
ЛР 

всего 

ПКР 

делового этикета 

Тема 2.1 Деловой этикет в 

международных коммуникациях. 

10 2 4   10 

Тема 2.2 Этикет внешнего вида в 

современной международной среде. 

Имидж мужчины. Имидж женщины. 

16 2 2   6 

Раздел 3. Деловой этикет в туристкой 

индустрии 

      

Тема 3.1 Этикет в сфере туризма 16 2 4   10 

Тема 3.2 Этикет в сфере гостиничного 

сервиса 

16 2 4   10 

Раздел 4. Этикет и корпоративная 

культура 

      

Тема 4.1 Этикет и культура служебных 

отношений 

14 2 4   8 

Контактная работа на промежуточном 

контроле (КРА) 

0,25    0,25  

Подготовка к зачету 9     9 

Всего за 4 семестр 108 14 26  0,25 67,75 

Итого по дисциплине 108 14 26  0,25 67,75 

 

Раздел 1. Деловой этикет в профессиональной деятельности  

Тема 1.1 Этика и этикет  
Предмет, объект цели и задачи дисциплины. Сущность профессиональной эти-

ки. Понятие о профессиональной этике. Основные принципы профессиональ-

ной этики. Профессионализм как нравственная черта личности. Администра-

тивная этика. Этика бизнеса.  

Взаимосвязь и различие понятий «этики» и «этикета». Правила поведения с  

точки зрения этики и этикета. Нравственные качества человека. Нравственные 

требования к общению.  

Тема 1.2. Основные элементы делового этикета  
Специфика ведения деловых встреч, бесед, переговоров. Речевой этикет в дело-

вом общении. Этика делового спора. Виды комплиментов и их применение в 

деловой коммуникации. Правила конструктивной критики. Деловое письмо. 

Этикет телефонных разговоров. Визитная карточка, ее роль в деловом общении. 

Правила преподнесения бизнес-подарка. Правила поведения в общественных 

местах.  

Деловые приемы и организация их проведения. Специфика проведения  

дневных и вечерних приемов. Неформальные виды делового приема. Правила  

рассадки гостей на деловом приеме. Составление меню. Сервировка стола на  

официальном приеме. Обслуживание гостей. Правила поведения за столом.  

Подготовка тостов и речей. Винный этикет.  

Раздел 2. Этнокультурные особенности делового этикета 

Тема 2.1Деловой этикет в международных коммуникациях.  
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Межкультурные факторы делового общения. Классификация деловых культур 

в международном бизнесе: моноактивные, полиактивные, реактивные культу-

ры. Европейская деловая культура. Североамериканская деловая культура. Де-

ловая культура стран Востока и Арабских стран. Российская деловая культура.  

Анализ особенностей деловых коммуникаций в отдельных странах: Великобри-

тания, Италия, Испания, Россия, Арабские страны, Китай, Индия, Франция, 

Япония, США, страны Африки и др. Невербальные средства общения.  

Тема 2.2 Этикет внешнего вида в современной международной деловой сре-

де. Имидж мужчины. Имидж женщины.  
Требования к внешнему виду в деловой сфере. Деловая одежда. Аксессуары. 

Мужской и женский бизнес-стиль. Внешний вид современного делового муж-

чины. Внешний вид современной деловой женщины. Офисные запреты. Осо-

бые требования к внешнему виду туристов в различных странах.  

Раздел 3. Деловой этикет в туристкой индустрии  

Тема 3.1 Этикет в сфере туризма  
Организация приема и обслуживания посетителей Правила поведения работни-

ков туристических компаний. Формы и стили обслуживания туристов. Качество 

обслуживания и способы его регулирования. Деловая переписка с туристом. 

Культура делового общения по телефону.  

Организация обслуживания экскурсий. Качество обслуживания и способы его 

регулирования. Правила и приемы эффективного представления заранее подго-

товленной информации. Деловой этикет коммуникаций экскурсовода и экскур-

сантов. Визуализация. Невербальное общение.  

Тема 3.2 Этикет в сфере гостиничного сервиса  
Правила поведения персонала гостиницы. Стиль обслуживания гостей. Стиль  

обслуживания клиентов в гостинице. Роль гостеприимства в сфере гостинич-

ных услуг. Корпоративный имидж.  

Этикет разрешения конфликтных ситуаций. Технология воздействия на оппо-

нента в конфликте: жесткая, нейтральная и мягкая. Основные средства, спосо-

бы и приемы тактики поведения человека в процессе протекания, регулирова-

ния разрешения социальных конфликтов.  

Раздел 4. Этикет и корпоративная культура  

Тема 4.1 Этикет и культура служебных отношений  
Этика делового общения между сотрудниками Типы служебных отношений в 

туристских организациях. Этика и этикет в отношениях руководителя и почи-

ненных.  

Этические кодексы поведения в туристкой индустрии. Недопустимые нормы 

поведения и личностные качества. Этические нормы в отношениях с коллегами. 

Условия и факторы совершенствования высокой культуры мышления и речи 

менеджера в туристской индустрии. 
 

4.3 Лекции/лабораторные/практические/ занятия 

ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 
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Таблица 4а3 

Содержание лекций/практических занятий и контрольные мероприятия 

№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируемые 

компетенции Вид 

контрольного 

мероприятия4 

Кол-во 

Часов/ 
из них  

практи-

ческая 

подго-

товка 

1. Раздел 1. Деловой этикет в профессиональной деятельности  

Тема 1.1 Лекция №1.Этика и этикет  ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;  

ПКос -5.3;  

ПКос -6.1; 

ПКос -6.3  

 2 

ПЗ №1.Понятие о профессио-

нальной этике  

устный опрос  

 
2 

ПЗ № 2.Взаимосвязь и разли-

чие понятий «этики» и «эти-

кета»  

устный опрос  

 
2 

Тема 1.2  Лекция №2 Основные эле-

менты делового этикета  

ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;  

ПКос -5.3;  

ПКос -6.1; 

ПКос -6.3  

 
2 

ПЗ № 3 Специфика ведения 

деловых встреч, бесед, пере-

говоров  

устный опрос 
2 

ПЗ № 4 Деловые приемы и 

организация их проведения  
устный опрос 2 

2 Раздел 2. Этнокультурные особенности делового этикета  

Тема 2.1  Лекция №3. Деловой этикет в 

международных коммуника-

циях  

ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;  

ПКос -5.3;  

ПКос -6.1; 

ПКос -6.3  

 
2 

ПЗ № 5. Межкультурные фак-

торы делового общения.  
устный опрос 

2 

ПЗ № 6. Анализ особенностей 

деловых коммуникаций в от-

дельных странах  
Доклады 

2 

Тема 2.2  Лекция № 4.Этикет внешнего 

вида в современной междуна-

родной деловой среде. Имидж 

мужчины. Имидж женщины.  

ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;  

ПКос -5.3;  

ПКос -6.1; 

ПКос -6.3  

 

2 

ПЗ № 7. Требования к внеш-

нему виду в деловой сфере  

Разбор кон-

кретной ситу-

ации 

2 

3 Раздел 3. Деловой этикет в туристкой индустрии  

Тема 3.1.  Лекция № 5. Этикет в сфере 

туризма  

ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;  

ПКос -5.3;  

ПКос -6.1; 

ПКос -6.3  

ПКос -7.2; 

ПКос -7.3  

 
2 

ПЗ № 8. Организация приема 

и обслуживания посетителей  
устный опрос 

2 

ПЗ № 9. Организация обслу-

живания экскурсий  

разбор кон-

кретной ситу-

ации  

2 

Тема 3.2  Лекция №6. Этикет в сфере 

гостиничного сервиса  

ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;  

ПКос -5.3;  

ПКос -6.1; 

 
2 

ПЗ № 10. Обслуживание кли-

ентов в гостинице  
устный опрос 

2 

                                                 
3 Таблица 4а заполняется для очной формы обучения 
4 Вид контрольного мероприятия (текущий контроль) для практических и лабораторных занятий: устный опрос, 

контрольная работа, защита лабораторных работ, тестирование, коллоквиум и т.д. 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируемые 

компетенции Вид 

контрольного 

мероприятия4 

Кол-во 

Часов/ 
из них  

практи-

ческая 

подго-

товка 

ПЗ № 11 Этикет разрешения 

конфликтных ситуаций  

ПКос -6.3  

ПКос -7.2; 

ПКос -7.3  

разбор кон-

кретной ситу-

ации 

2 

4 Раздел 4. Этикет и корпоративная культура  

Тема 4.1  Лекция №7.Этикет и корпо-

ративная культура  

ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;  

ПКос -5.3;  

ПКос -6.1; 

ПКос -6.3  

ПКос -7.2; 

ПКос -7.3  

 
2 

ПЗ № 12 Этикет и культура 

служебных отношений  
устный опрос  

2 

ПЗ № 13 Этические кодексы 

поведения в туристкой инду-

стрии  

доклады 
2 

 
 

Таблица 5а5 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения дисциплины 
№ 

п/п 

Название раздела, 

темы 
Перечень рассматриваемых вопросов для самостоятельного 

изучения 

Раздел 1. Деловой этикет в профессиональной деятельности  

1. Тема 1.1-1.2  

 
Типология этических учений: этика добродетели, этика долга, 

прагматическая этика. Профессионализм как нравственная черта 

личности. Этика структуры. Этика нейтралитета.ПКос-2.1; ПКос-

2.2; ПКос -5.3; ПКос -6.1; ПКос -6.3  

Раздел 2. Этнокультурные особенности делового этикета  

2. Тема 2.1-2.2  Понятие международной вежливости, история правил гостеприим-

ства.  

Особенности организации и проведения. Виды приемов и их про-

токольные особенности. Приемы дневные и вечерние, с рассадкой 

и без рассадки гостей. Коктейль, фуршет, деловой завтрак, обед, 

банкет, буфет-банкет, ужин. Приглашение на прием и порядок от-

вета на приглашение. Подготовка и проведение приемов - повод и 

время. Составление списка гостей.ПКос-2.1; ПКос-2.2; ПКос -5.3; 

ПКос -6.1; ПКос -6.3  

Раздел 3. Деловой этикет в туристкой индустрии  

3. Тема 3.1-3.2  

 
Понятие стереотипов; их польза и вред для взаимодействия. 

Имидж как механизм самореализации на рынке труда. Принципы  

построения и основные составляющие профессионального ими-

джа.ПКос-2.1; ПКос-2.2; ПКос -5.3; ПКос -6.1; ПКос -6.3; ПКос -

7.2; ПКос -7.3  

Раздел 4. Этикет и корпоративная культура  

4. Тема 4.1-4.2  Этика формальных и неформальных отношений сотрудников ту-

ристских организаций. Этика приказов и поручений ПКос-2.1; 

ПКос-2.2;ПКос -5.3; ПКос -6.1; ПКос -6.3; ПКос -7.2; ПКос -7.3  

 

                                                 
5 Таблица 5а заполняется для очной формы обучения 
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5. Образовательные технологии 

Таблица 6 

Применение активных и интерактивных образовательных технологий 

№ 

п/п 
Тема и форма занятия 

Наименование используемых                                                                                                                                                                                      

активных и интерактивных образовательных техно-

логий (форм обучения) 

1. Тема 1.2 Основные 

элементы делового 

этикета  

Л Лекция-визуализация  

ПЗ Практическое занятие в дискуссионном режиме, обсужде-

ние ситуационных и практических вопросов  

2. Тема 2.2 Этикет 

внешнего вида в 

современной меж-

дународной дело-

вой среде. Имидж 

мужчины. Имидж 

женщины  

Л Лекция-визуализация  

 

ПЗ Практическое занятие в дискуссионном режиме, обсужде-

ние ситуационных и практических вопросов  

 

3. Тема 3.2 Этикет в 

сфере гостиничного 

сервиса  

Л Лекция-визуализация  

 

ПЗ Практическое занятие в дискуссионном режиме, обсужде-

ние ситуационных и практических вопросов, защита рефе-

ратов  

 

6. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

итогам освоения дисциплины 

6.1. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности  

Перечень вопросов к устному опросу  
1. Понятие делового этикета (определение, цель, принципы, виды).  

2. Как различаются понятия «профессиональная этика» и «корпоративная эти-

ка»?  

3. Какие функции выполняет этический кодекс организации?  

4. Какие этические нормы должны соблюдать компании по отношению к по-

требителю?  

5. В каких документах изложены основные этические принципы профессио-

нальной деятельности в области туризма?  

6. Какие профессионально-нравственные требования предъявляются к специа-

листам в области туристской деятельности?  

7. Виды дресс-кода.  

8. Техника ведения телефонных переговоров.  

9. Мобильный этикет.  

10. Прием посетителей в офисе.  

 

Переченьтем докладов  
1. Особенности культуры делового общения в разных странах - Страны Востока  

2. Особенности культуры делового общения в разных странах – Япония  
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3. Особенности культуры делового общения в разных странах. Великобритания  

4. Особенности культуры делового общения в разных странах – Италия  

5. Особенности культуры делового общения в разных странах - Испания  

6. Особенности культуры делового общения в разных странах - Россия  

7. Особенности культуры делового общения в разных странах - Китай  

8. Особенности культуры делового общения в разных странах – Франция  

9. Особенности неформального общения (общий обзор по странам)  

10. Особенности использования государственной символики в туристической 

деятельности.  

 

Задания для разбора управленческой ситуации 

 

Задание 1.Ваша компания организует прием для иностранных партнеров Евро-

па, Америка, Иордания, Китай, Япония и др). Ваш руководитель поручил Вам 

«опекать и развлекать» лиц, от которых зависит дальнейшее развитие и пре-

успевание Вашей организации. Вы незнакомы с этими людьми.  

Ваша одежда для приема?  

Время прибытия на встречу?  

Как Вы начнете беседу и почему выберете именно такой вариант начала обще-

ния?  

Задание2. Руководство предприятия поручило Вам возглавить команду, пред-

ставляющую Вашу организацию на предстоящих переговорах с конкурентами. 

Вам предстоит выработать стратегию поведения и выбрать метод ведения пере-

говоров. Конкуренты менее чем Вы заинтересованы в компромиссном реше-

нии. У них есть преимущества в позиции, кроме этого, они не готовы на уступ-

ки. В то же время руководителем их команды является педантичный, самоуве-

ренный человек, не склонный преувеличивать свои запросы.  

Опишите стратегию поведения своей команды и метод ведения переговоров, 

который Вы предпочтете.  

Почему Вы остановились именно на этом методе?  

Перечень вопросов выносимых на промежуточную аттестацию (зачет)  
1. Уровни нравственного развития личности.  

2. Специфика и история становления профессиональной этики.  

3. Профессионально-этические представления (принципы, нормы) в туристской 

деятельности.  

4. Профессионально-нравственные требования к специалистам в туристской 

индустрии.  

5. Профессионально-этические стандарты туристской деятельности.  

6. Профессиональный имидж специалиста туристской индустрии  

7. Кодекс корпоративной этики.  

8. Этические нормы поведения в служебной деятельности.  

9. Виды этикета, принципы делового этикета.  

10. Организация деловых переговоров.  

11. Правила ведения деловой беседы.  
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12. Культура делового спора.  

13. Деловое письмо.  

14. Этические нормы телефонного разговора.  

15. Речевой этикет.  

16. Культура внешности делового человека.  

17. Основные элементы делового этикета: приветствие, представление.  

18. Основные элементы делового этикета: обращение, субординация.  

19. Основные элементы делового этикета: визитные карточки, деловые подарки 

и сувениры.  

20. Правила поведения в общественных местах. Поведение в гостинице.  

21. Недопустимые нормы поведения и личностные качества.  

22. Правила поведения персонала гостиницы.  

23. Специфика этикета на отдыхе.  

24. Формы и стили обслуживания туристов.  

25. Качество обслуживания и способы регулирования конфликтов.  

26. Организация приема и обслуживания посетителей.  

27. Европейская деловая культура: Англия, Франция, Германия, Испания, Ита-

лия  

28. Североамериканская деловая культура: Соединенные Штаты Америки, Ка-

нада.  

29. Деловая культура Востока и арабских стран: Япония, Корейская республика 

(Южная Корея), Китай, Арабские страны.  

30. Межнациональные различия невербального общения.  
 

6.2. Описание показателей и критериев контроля успеваемости, 

описание шкал оценивания 

 

Для оценки знаний, умений, навыков и формирования компетенции по 

дисциплине может применяться традиционная система контроля и оценки 

успеваемости студентов.  

В основу системы положены принципы, в соответствии с которыми фор-

мирование оценки студента осуществляется в ходе промежуточного контроля и 

промежуточной аттестации знаний.  

Промежуточный контроль – зачет.  

При оценивании ответа на зачете применяются следующие подходы:  
 

Таблица 7                                                                                                                                                                    

Критерии оценивания результатов 

обучения Оценка  

Критерии оценивания  

Оценка «зачтено»  оценку «зачтено» заслуживает сту-

дент, освоивший знания, умения, 

компетенции и теоретический мате-

риал без пробелов; выполнивший все 
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задания, предусмотренные учебным 

планом на высоком качественном 

уровне; практические навыки про-

фессионального применения освоен-

ных знаний сформированы.  

Оценка «не зачтено»  оценку «не зачтено» заслуживает 

студент, не освоивший знания, уме-

ния, компетенции и теоретический 

материал, учебные задания не вы-

полнил, практические навыки не 

сформированы.  
 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

7.1 Основная литература 

 

1. Данилов В.А. Технология ведения переговоров: учебное пособие. Ч. 1. Пере-

говорный процесс как форма деловых коммуникаций / В. А. Данилов; Россий-

ский государственный аграрный университет - МСХА имени К. А. Тимирязева 

(Москва). — Электрон. текстовые дан. — Москва, 2019. — 151 с. — Коллекция: 

Учебная и учебно-методическая литература. — Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo376.pdf. - Загл. с титул. экрана. - 

https://doi.org/10.34677/h5e4-xb20. — 

<URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/umo376.pdf>. — 

<URL:https://doi.org/10.34677/h5e4-xb20>.  

2. Ротенко Л.А. Культура устной деловой коммуникации: учебное пособие / Л. 

А. Ротенко; Российский государственный аграрный университет – МСХА име-

ни К. А. Тимирязева (Москва). – Электрон. текстовые дан. – Москва: РГАУ-

МСХА им. К. А. Тимирязева, 2016. – 206 с.: рис., табл. – Коллекция: Учебная и 

учебно-методическая литература. – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/406.pdf. – Загл. с титул. экрана. - Электрон. версия 

печ. публикации. – <URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/406.pdf>. 

3. Гупалова Т.Н. Профессиональная этика и служебный этикет: методические 

указания / Т. Н. Гупалова; Российский государственный аграрный университет 

– МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва), Институт экономики и управления 

АПК, Кафедра экономической безопасности, анализа и аудита. – Электрон. тек-

стовые дан. – Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2019. – 46 с. – Кол-

лекция: Учебная и учебно-методическая литература. – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo463.pdf. – Загл. с титул. экрана. – 

<URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/umo463.pdf> 

 7.2 Дополнительная литература 

 

1. Толкачев, А.Н. Переговорный процесс: Учебник / А. Н. Толкачев; Россий-

ский государственный аграрный университет - МСХА имени К. А. Тимирязева 
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(Москва). – Электрон. текстовые дан. – Москва, 2023. – 341 с. – Коллекция: 

Учебная и учебно-методическая литература. – Доступ по паролю из сети Ин-

тернет (чтение, печать). – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/full/s02062023Tolkachiov_uchebnik.pdf. – Загл. с титул. 

экрана. – Электрон. версия печ. публикации. – 

<URL:http://elib.timacad.ru/dl/full/s02062023Tolkachiov_uchebnik.pdf>. 

2. Данилов В.А. GR и технологии лоббизма в агросфере. Теория и практика: 

учебное пособие. Ч. 1. Теория и практика government relations / В. А. Данилов; 

Российский государственный аграрный университет - МСХА имени К. А. Ти-

мирязева (Москва). – Электрон. текстовые дан. – Москва: РГАУ-МСХА им. К. 

А. Тимирязева, 2021. – 130 с.: рис., табл. – Коллекция: Учебная и учебно-

методическая литература. – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/s14122020.pdf. – Загл. с титул. экрана. – Электрон. 

версия печ. публикации. – <URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/s14122020.pdf>. 

3. Хлюстова Т.В. Русский язык и культура речи: учебно-методическое пособие / 

Т. В. Хлюстова; Российский государственный аграрный университет - МСХА 

имени К. А. Тимирязева (Москва). – Электрон. текстовые дан. – Москва: РГАУ-

МСХА им. К. А. Тимирязева, 2019. – 103 с. – Коллекция: Учебная и учебно-

методическая литература. — Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo432.pdf. – Загл. с титул. экрана. – 

https://doi.org/10.34677/2019.028. – 

<URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/umo432.pdf>. – 

<URL:https://doi.org/10.34677/2019.028>. 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

1. www.unwto.org – Всемирная туристская организация (UNWTO)  

2. www.wttc.org – Всемирный совет по туризму и путешествиям (WTTC)  

3. www.russiatourism.ru – Федеральное агентство по туризму Российской Феде-

рации  

4. www.frio.ru Федерация рестораторов и отельеров РФ  

5. www.restoranoff.ru портал индустрии гостеприимства.  

6. www.rbc.ru «Росбизнес-Консалтинг»  

7. www.gks.ru Госкомстат РФ  

8. www.economy.gov.ru Министерство экономического развития и торговли РФ  

 9. Перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

Таблица 9 

Перечень программного обеспечения 
№ 

п/п 

Наименование  

раздела учебной  

Наименование 

программы6 

Тип  

программы7 
Автор 

Год  

разработки 

                                                 
6 Например: Adobe Photoshop, MathCAD, Автокад, Компас, VBasic 6, Visual FoxPro7.0; Delphi 6  и др.  
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дисциплины (моду-

ля) 

1 
В течение семестра  

(для подготовки и по-

каза презентаций)  

Microsoft Office  

(Power Point)  
демонстрационная  

обучающая  
корпорация 

Microsoft  
2020 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для проведения лекционных занятий по дисциплине «Деловой этикет в 

туристской деятельности» необходима аудитория, оборудованная мультимедиа-

аппаратурой.  

- аудиторный фонд РГАУ-МСХА имени К.А.Тимирязева: специализиро-

ванные аудитории, оснащенные спецоборудованием для проведения лекцион-

ных занятий (средства мультимедиа) и для проведения практических занятий 

(средства мультимедиа или компьютерные классы с доступом к сети Интернет, 

информационным базам данных для решения задач, тестирования и анализа 

правовых норм);  

- библиотечный фонд РГАУ-МСХА имени К.А.Тимирязева (учебная, 

научная, монографическая литература);  

- общежитие, комната для самоподготовки студентов. 

Таблица 10 

Сведения об обеспеченности специализированными аудиториями, 

кабинетами, лабораториями  
Наименование специальных* поме-

щений и помещений для самостоя-

тельной работы (№ учебного корпуса, 

№ аудитории) 

Оснащенность специальных помещений и по-

мещений для самостоятельной работы** 

1 2 

12 корпус, аудитория 309  
 

Парта Комплекс (комплект)-12шт.Инв.№ 594160/58)  

Доска меловая – 1 шт. (Инв№551887)  

ПК с оборудованием для просмотра презентаций 

(PowerPoint, MicrosoftWord, Excel)-1 шт. (Инв. № 

557560/24)  

11. Методические рекомендации обучающимся по освоению дисциплины 

 

Лекционный курс по дисциплине «Деловой этикет в туристской деятель-

ности» охватывает научные направления по методологии, техники развития ре-

креационной системы сельского туризма. Основной акцент уделен развитию 

рекреационной системы по зонам России.  

Практические занятия предполагают активное использование навыков 

презентации своих докладов. Для успешного освоения учебного курса и полу-

чения углубленных знаний по дисциплине студентам необходимо ознакомиться 

с дополнительной учебной и научной литературой по проблематике дисципли-

ны, осуществить анализ научных концепций и современных подходов к  

 

                                                                                                                                                                  
7 Указывается тип программы: расчётная, или обучающая, или контролирующая. 
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