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Аннотация 

рабочей программы учебной дисциплины Б1.В.21 «Туроперейтинг» 

для подготовки бакалавра по направлению 43.03.02 Туризм 

направленности «Туризм и индустрия гостеприимства» 

 

Цель освоения дисциплины: «Туроперейтинг» заключается в формиро-

вании у студентов комплекса основных понятий, составляющих основу туропе-

раторской деятельности, и базовых практических навыков, необходимых для 

практики турбизнеса. 

Место дисциплины в учебном плане: дисциплина включена в вариа-

тивную часть учебного плана по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

Требования к результатам освоения дисциплины: в результате освое-

ния дисциплины формируются следующие компетенции: УК-10.1; УК-10.2; 

УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

Краткое содержание дисциплины: Дисциплина «туроперейтинг» изуча-

ет сущность туроперейтинга, классификации туроператоров и моделей туропе-

рейтинга, а также функции туроператоров в ходе реализации туроперейтинга. 

Она охватывает формирование пакетов туров и дополнительных услуг, которые 

потребляются туристами на месте отдыха. 

Общая трудоемкость дисциплины/в т.ч. практическая подготовка:  216 / 

6 (часы/зач. ед.) 

Промежуточный контроль: зачет 3 семестр, экзамен 4 семестр 

1. Цель освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Туроперейтинг» является формирование у 

студентов комплекса основных понятий, составляющих основу туроператор-

ской деятельности, и базовых практических навыков, необходимых для практи-

ки турбизнеса. 

2. Место дисциплины в учебном процессе  

Дисциплина «Туроперейтинг» относится к вариативной части Блока 1 

учебного плана. Дисциплина «Туроперейтинг» реализуется в соответствии с 

требованиями ФГОС, ОПОП ВО и Учебного плана по направлению 43.03.02 Ту-

ризм. 

Предшествующими курсами, на которых непосредственно базируется 

дисциплина «Туроперейтинг» являются Основы сельского туризма, Мировая 

туриндустрия, Рекреационная география. 

Дисциплина «Туроперейтинг» является основополагающей для изучения 

следующих дисциплин: Экономическая оценка туристско-рекреационного по-

тенциала территории, Технология проектирования тура, Страхование в тури-

стической отрасли, Туристско-рекреационное проектирование. 

Особенностью дисциплины является то, что она изучает современные 

технологии туроперейтинга, проектирование, организацию и реализацию стра-

тегий создания, продвижения и реализации туров, особенности программ об-
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служивания разных видов туризма, специфику отношений с поставщиками 

услуг, туристскую документацию и правовое регулирование туроперейтинга. 

Рабочая программа дисциплины «Туроперейтинг» для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья разрабатывается индивидуально с 

учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможно-

стей и состояния здоровья таких обучающихся. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Образовательные результаты освоения дисциплины обучающимся, пред-

ставлены в таблице 1. 
 

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ  

по семестрам 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 6 зач.ед. (216 часов), их 

распределение по видам работ семестрам представлено в таблице 2.  
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Таблица 1 

Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

№ 

п/п 

Код  

компе-

тенции 

Содержание  

компетенции (или её части) 

Индикаторы компе-

тенций 

(для 3++) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

знать уметь владеть 

1. УК-10 Способен формировать не-

терпимое отношение к про-

явлениям экстремизма, тер-

роризма, коррупционному 

поведению и противодей-

ствовать им в профессио-

нальной деятельности 

УК-10.1 Обладает 

базовыми знаниями 

о действующих пра-

вовых нормах, обес-

печивающих борьбу 

с современными 

угрозами нацио-

нальной безопасно-

сти в профессио-

нальной деятельно-

сти 

основные правовые 

нормы, обеспечивающие 

национальную безопас-

ность в профессиональ-

ной деятельности; 

угрозы национальной 

безопасности в сфере 

туризма и гостиничного 

бизнеса. 

применять правовые 

знания для обеспечения 

безопасности в туристи-

ческой и гостиничной 

индустрии; 

выявлять и анализиро-

вать угрозы националь-

ной безопасности в сфе-

ре туризма и гостинич-

ного бизнеса. 

навыками использова-

ния правовых норм для 

обеспечения безопас-

ности в туристической 

и гостиничной инду-

стрии; 

методами выявления и 

анализа угроз нацио-

нальной безопасности 

в сфере туризма и гос-

тиничного бизнеса. 

УК-10.2 Осуществ-

ляет социальную и 

профессиональную 

деятельность на ос-

нове развитого пра-

восознания, сформи-

рованной граждан-

ской позиции и не-

терпимого отноше-

ния к проявлениям 

экстремизма, терро-

ризма, коррупцион-

ному поведению 

основы законодатель-

ства Российской Феде-

рации в области туризма 

и гостиничного бизнеса; 

принципы социальной и 

профессиональной от-

ветственности; 

основные понятия и 

термины, связанные с 

противодействием кор-

рупции. 

применять правовые 

знания в практической 

деятельности; 

анализировать ситуации, 

связанные с проявлени-

ями экстремизма, терро-

ризма и коррупции; 

соблюдать этические 

нормы и правила пове-

дения в профессиональ-

ной среде. 

навыками работы с 

правовыми документа-

ми; 

методами анализа и 

оценки социальных и 

профессиональных 

рисков; 

приёмами противодей-

ствия коррупции и 

формирования нетер-

пимого отношения к её 

проявлениям. 

УК-10.3 Владеет 

правилами обще-

ственного взаимо-

действия на основе 

основные угрозы нацио-

нальной безопасности в 

сфере туризма и гости-

ничного бизнеса; 

выявлять и анализиро-

вать угрозы националь-

ной безопасности в сфе-

ре туризма и гостинич-

навыками анализа и 

оценки угроз нацио-

нальной безопасности 

в сфере туризма и гос-
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нетерпимого отно-

шения к проявлени-

ям угроз националь-

ной безопасности 

правила общественного 

взаимодействия и нормы 

поведения в обществен-

ных местах; 

методы предотвращения 

и устранения угроз 

национальной безопас-

ности в туристической и 

гостиничной индустрии. 

ного бизнеса; 

применять правила об-

щественного взаимодей-

ствия для обеспечения 

безопасности туристов и 

гостей; 

разрабатывать и реали-

зовывать мероприятия 

по предотвращению и 

устранению угроз наци-

ональной безопасности в 

туристической и гости-

ничной индустрии. 

тиничного бизнеса; 

методами предотвра-

щения и устранения 

угроз национальной 

безопасности в тури-

стической и гостинич-

ной индустрии; 

навыками эффективно-

го общения и взаимо-

действия с другими 

людьми для обеспече-

ния безопасности ту-

ристов и гостей. 

2. ПКос-2 Способен организовать ра-

боту исполнителей, прини-

мать решения об организа-

ции туристской деятельно-

сти 

ПКос-5.1 Осуществ-

ляет подбор персо-

нала туристского 

предпрития в соот-

ветствии с профес-

сиональными зада-

чами деятельности 

на основе digital-

технологий 

основы подбора персо-

нала для туристских 

предприятий; 

принципы и методы 

подбора персонала с ис-

пользованием цифровых 

технологий; 

законодательство и нор-

мативные документы, 

регулирующие подбор 

персонала. 

использовать цифровые 

инструменты и плат-

формы для поиска и от-

бора кандидатов на ва-

кансии в туризме; 

проводить собеседова-

ния и оценивать канди-

датов с применением 

современных методов и 

технологий; 

адаптировать процесс 

подбора персонала к 

особенностям турист-

ской отрасли. 

навыками работы с 

различными цифровы-

ми платформами и сер-

висами для подбора 

персонала; 

методами оценки кан-

дидатов на основе их 

профессиональных 

навыков, опыта и соот-

ветствия требованиям 

вакансии; 

способностью анали-

зировать и интерпре-

тировать данные, по-

лученные с помощью 

цифровых инструмен-

тов, для принятия 

обоснованных реше-

ний при подборе пер-

сонала. 

3. ПКос-6 Способен осуществлять ПКос-6.2 Обеспечи- основные виды туризма консультировать клиен- навыками работы с 
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внутренние и внешние про-

фессиональные коммуника-

ции 

вает информацион-

ное консультирова-

ние и сопровожде-

ние клиентов ту-

ристского предприя-

тия 

и направления путеше-

ствий; 

особенности организа-

ции туров и экскурсий; 

правила оформления до-

кументов для поездки; 

требования к безопасно-

сти и качеству предо-

ставляемых услуг. 

тов по выбору тура и 

условиям поездки; 

составлять программы 

туров и экскурсий; 

оформлять необходимые 

документы для поездки; 

контролировать каче-

ство предоставляемых 

услуг. 

клиентами и разреше-

ния конфликтных си-

туаций; 

технологиями брони-

рования и продажи ту-

ров; 

методами продвижения 

туристических продук-

тов и услуг. 
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ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Таблица 2а 

Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ по семестрам  

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

час. 
всего 

В т.ч. по семестрам   

№ 3/* № 4/* 

Общая трудоёмкость дисциплины по учебному плану 216/8 108/4 108/4 

1. Контактная работа: 92,65/8 50,25/4 42,4/4 

Аудиторная работа    

в том числе: 

лекции (Л) 30 16 14 

практические занятия (ПЗ) 60 34/4 26/4 

лабораторные работы (ЛР)    

курсовая работа (проект) (КР/КП) (консультация, защи-

та) 

 
  

консультации  перед экзаменом 2  2 

контактная работа на промежуточном контроле (КРА) 0,65 0,25 0,4 

2. Самостоятельная работа (СРС) 123,35 57,75 65,6 

реферат/эссе (подготовка)    

курсовая работа/проект (КР/КП) (подготовка)    

расчётно-графическая работа (РГР) (подготовка)    

контрольная работа    

самостоятельное изучение разделов, самоподготовка 

(проработка и повторение лекционного материала и ма-

териала учебников и учебных пособий, подготовка к лабо-

раторным и практическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

98,75 57,75 41 

Подготовка к экзамену (контроль) 24,6  24,6 

Вид промежуточного контроля: Экзамен 4 семестр  

Зачёт 3 семестр 

* В том числе практическая подготовка 
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4.2 Содержание дисциплины  

 
ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Таблица 3а 

Тематический план учебной дисциплины 
 

Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнённо) 
Всего 

Аудиторная работа Внеаудито

рная 

работа СР 
Л ПЗ/С 

всего 
ЛР 

всего 

ПКР  

Раздел 1: Правовые и финансовые 

аспекты туроператорской 

деятельности 

      

Тема 1.1. Приоритетные направления в 

развитии туризма и способы 

государственного регулирования 

туристской деятельности в Российской 

Федерации 

16 2 6   8 

Тема 1.2. Условия осуществления 

туроператорской деятельности 

14 2 4   8 

Тема 1.3. Виды и специфика 

деятельности туроператорских компаний 

14 2 4   8 

Раздел 2: Туристский рынок и 

особенности формирование 

туристского продукта 

      

Тема 2.1. Методы исследования 

туристского рынка 

18 4 6   8 

Тема 2.2. Понятие «турпродукт», состав 

и виды туристского продукта 

14 2 4   8 

Тема 2.3. Схемы сотрудничества с 

поставщиками туристских услуг 

14 2 4   8 

Тема 2.4. Технология формирования 

турпродукта 

18 2 6   9,75 

контактная работа на промежуточном 

контроле (КРА) 

    0,25  

Всего за 3 семестр 108 16 34  0,25 57,75 

Раздел 3: Продвижение и реализация 

турпродукта 

      

Тема 3.1. Основные формы и методы 

продвижения турпродукта 

12 2 4   6 

Тема 3.2. Формирование сбытовой сети 12 2 4   6 

Тема 3.3. Особенности реализации 

турпродукта 

12 2 4   6 

Тема 3.4. Инновационные технологии в 

продвижении и реализации турпродукта 

12 2 4   6 

Раздел 4. Специфика обслуживания 

туристов во внутреннем и въездном 

туризме 

      

Тема 4.1. Организация обслуживания 

туристских групп во внутреннем туризме 

10 2 4   4 

Тема 4.2. Организация обслуживания 

туристских групп во въездном туризме 

8 2 2   4 
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Наименование разделов и тем 

дисциплин (укрупнённо) 
Всего 

Аудиторная работа Внеаудито

рная 

работа СР 
Л ПЗ/С 

всего 
ЛР 

всего 

ПКР  

Тема 4.3. Обеспечение безопасности в 

сфере туризма 

8 2 2   4 

Тема 4.4. Внедрение цифровых 

технологий в деятельность 

туроператорских компаний 

7,4  2   5 

контактная работа на промежуточном 

контроле (КРА) 

0,4    0,4  

Подготовка к экзамену 24,6     24,6 

Консультации перед экзаменом     2  

Всего за 4 семестр 108 14 26  2,4 65,6 

Итого по дисциплине       

 

Раздел 1: Правовые и финансовые аспекты туроператорской дея-

тельности  

Тема 1.1. Приоритетные направления в развитии туризма и способы госу-

дарственного регулирования туристской деятельности в Российской Федерации 

Основные понятия: туризм, туристская деятельность, туроператорская 

деятельность, туризм выездной, туризм въездной, туризм внутренний, турист-

ский продукт. Туристский рынок: участники, понятия и особенности, обуслав-

ливающие необходимость деятельности профессиональных организаторов ту-

ризма. Стратегия развития туризм до 2035 года. Государственный надзор в 

сфере туристской деятельности. ГОСТы в туризме. Закон «Об основах турист-

ской деятельности в РФ».  

Тема 1.2. Условия осуществления туроператорской деятельности  

Закон «Об основах туристской деятельности в РФ». Единый федеральный 

реестр туроператоров. Объединения туроператоров в сфере выездного туризма. 

Ассоциация «Турпомощь». Требования к предоставляемому финансовому 

обеспечению ответственности туроператора. Договор страхования ответствен-

ности туроператора  

Тема 1.3. Виды и специфика деятельности туроператорских компаний 

Особенности выездного, въездного и внутреннего туроперейтинга. Аут-

гоинговые, инкаминговые и инсайд-туроператоры. Сегментирование турист-

ского рынка (географический, экономический принципы, принцип количе-

ственного предпочтения туристов, принцип туристских предпочтений). Туро-

ператоры массового рынка. Специализированные туроператоры. Рецептивные и 

инициативные туроператоры. Схемы сотрудничества. Рабочие циклы в дея-

тельности туроператоров 

Раздел 2: Туристский рынок и особенности формирование туристского 

продукта 
Тема 2.1. Методы исследования туристского рынка 

Способы исследования рынка Виды маркетинговых исследований. Опрос 

– способ получения информации через выяснение мнений людей. Правила про-

ведения опроса и анкетирования. Характеристика потребителей туристского 

продукта. Исходный турпродукт. Анализ аналогичных предложений на рынке с 
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помощью информационно-поисковых систем. Оценка конкурентоспособности 

и эффективности туристских программ  

Тема 2.2. Понятие «турпродукт», состав и виды туристского продукта 

Туристский продукт: понятие, виды, уровни, стадии создания. Туристская 

услуга – составляющая часть туристского продукта. Базовая услуга. Компонен-

ты туристского продукта. Основные туристские услуги, дополнительные ту-

ристские услуги и товары. Свойства и особенности турпродукта. Товарная 

форма турпродукта. Виды турпродукта. 

 Тема 2.3. Схемы сотрудничества с поставщиками туристских услуг 

 Критерии оценки потенциальных партнеров по предоставлению турист-

ских услуг. Формы сотрудничества: прямая организация туров, опосредованная 

организация туров. Технология организации транспортного обеспечения. Тех-

нология организации услуг размещения и питания: элотмент, комитмент, разо-

вые заявки. Требования к отелям, классификация отелей. 

 Тема 2.4. Технология формирования турпродукта 

 Стадии создания турпродукта: проектирование турпродукта, формирова-

ние турпродукта. ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование ту-

ристских услуг. Изучение ресурсов выбранной дестинации, определение кон-

цепции нового турпродукта, оптимальный отбор туристских услуг для форми-

рования турпродукта, выбор партнеров и схемы работы в дестинации. Заказ-

ные, пакетные, компромиссные туры. Оформление технологической карты 

маршрута. Калькуляция стоимости турпродукта. Технологии динамического 

пакетирования 

 

Раздел 3: Продвижение и реализация турпродукта 

 Тема 3.1. Основные формы и методы продвижения турпродукта 

 Продвижение турпродукта. Процесс планирования продвижения турпро-

дукта: определение целей, существующих рынков, групп потребителей, торго-

вых посредников и других групп, на которых ориентирована деятельность по 

продвижению. Определение бюджета. Методы и инструменты продвижения, 

выбор оптимальных online и offline инструментов продвижения. Разновидности 

схемы рыночных каналов продвижения турпродукта. Инструменты Digitalмар-

кетинга. Определение методов, с помощью которых можно оценить результаты 

работы в области продвижения турпродукта. Система маркетинговых комму-

никаций: стимулирование сбыта, личные продажи, реклама, нерекламные мето-

ды продвижения турпродукта и пропаганда (PR) турпродукта 

Тема 3.2. Формирование сбытовой сети 

Подбор партнеров по сбыту. Принципы формирования сбытовой сети ту-

роператоров. Уполномоченные агентства, франчайзинговые агентства. Условия 

сотрудничества туроператоров и турагентств. Бонусные и другие программы 

лояльности. Агентское соглашение: актуальные требования 

Тема 3.3. Особенности реализации турпродукта 

Основные формы реализации туристского продукта. Собственные бюро 

продаж. Прямые туроператорские продажи – оn-line канал. Продажи пакетных 

туров через онлайн-агрегаторов. Создание мобильных каналов в онлайн-

продажах. Продажи в сегменте b2b, реализация через контрагентскую сеть. До-
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кументальное оформление правоотношений. Документы для заказа (заявка, 

лист бронирования, подтверждение бронирования). Электронная путевка. 

Тема 3.4. Инновационные технологии в продвижении и реализации тур-

продукта 

Цифровые решения для выявления потребительского спроса, продвиже-

ния и реализации турпродуктов. Разработка мультимедийных приложений для 

объектов показа, использование QR-кодов для формирования запросов. Внед-

рение и развитие технологий больших данных и искусственного интеллекта для 

сбора и анализа данных, а также развитие системы продвижения туристских 

услуг, формирование наиболее актуальных для туриста предложений с учетом 

его пожеланий, погодных условий, дорожной ситуации и др. 

 

Раздел 4. Специфика обслуживания туристов во внутреннем и въездном 

туризме 

 Тема 4.1. Организация обслуживания туристских групп во внутреннем 

туризме 

 Понятие и сущность стандартов обслуживания. Организация процесса 

обслуживания туристических потоков. Стратегия и менеджмент обслуживания. 

Критерии качества обслуживания в туризме. Основы технологии обслуживания 

во внутреннем туризме. Особенности организации обслуживания сборных 

групп туристов. Анимация в туризме. 

 Тема 4.2. Организация обслуживания туристских групп во въездном ту-

ризме 

 Основы технологии обслуживания во въездном туризме. Особенности ор-

ганизации обслуживания иностранных туристов: аккредитация в МИД РФ, ту-

ристические приглашения, регистрация иностранных граждан. Электронные 

визы. Специфика работы гидов и сопровождающих с иностранными группами. 

 Тема 4.3. Обеспечение безопасности в сфере туризма 

 ГОСТ 32611-2014 Туристские услуги. Требования по обеспечению без-

опасности туристов. Основные факторы, влияющие на безопасность туристов 

при совершении путешествия. Способы снижения рисков при совершении пу-

тешествий. Требования к туроператорским организациям по обеспечению без-

опасности туристов. Особенности обеспечения безопасности туристов на 

маршрутах повышенной опасности. Страхование туристов. 

Тема 4.4. Внедрение цифровых технологий в деятельность туроператор-

ских компаний 

Онлайн-решения и технологии в туроператорской деятельности. Потен-

циал ITпродуктов в индустрии путешествий. Развитие системы открытых дан-

ных в сфере туризма для повышения прозрачности работы организаций и си-

стемы управления отраслью, создания условий для развития новых видов ту-

ристских услуг. Стартапы в области туризма. Динамическое пакетирование. 

Туристическая сеть Peakwork 
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4.3 Лекции/практические занятия 

ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

 

Таблица 4а 

Содержание лекций/практических занятий и контрольные мероприятия 
№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

1. Раздел 1. Правовые и финансовые аспекты туроператорской деятельности 

Тема 1.1 При-

оритетные 

направления в 

развитии ту-

ризма и спо-

собы государ-

ственного ре-

гулирования 

туристской 

деятельности 

в Российской 

Федерации 

Лекция. Основные понятия: ту-

ризм, туристская деятельность, 

туроператорская 

деятельность, туризм выездной, 

туризм въездной, туризм внут-

ренний, туристский продукт. Ту-

ристский рынок: участники, по-

нятия и особенности, обуславли-

вающие необходимость деятель-

ности профессиональных орга-

низаторов туризма. Стратегия 

развития туризм до 2035 года. 

Государственный надзор в сфере 

туристской деятельности. ГОС-

Ты в туризме. Закон «Об основах 

туристской деятельности в 

РФ». 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Подготовить сообщения и 

презентацию по содержанию 

нормативно- 

правовые актов в сфере туризма 

устный 

опрос; 

доклады 

2 

ПР. Ознакомиться с сайтами ор-

ганизаций, подготовить сообще-

ние и 

презентацию 

устный 

опрос; 

доклады 

2 

ПР. Ознакомиться с сайтами ин-

формационных ресурсов в сфере 

туризма, 

подготовить сообщение и пре-

зентацию 

устный 

опрос; 

доклады 

2 

Тема 1.2. 

Условия осу-

ществления 

туроператор-

ской деятель-

ности 

Лекция. Закон «Об основах ту-

ристской деятельности в РФ». 

Единый федеральный реестр 

туроператоров. Объединения ту-

роператоров в сфере выездного 

туризма. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

Ассоциация «Турпомощь». Тре-

бования к предоставляемому фи-

нансовому 

обеспечению ответственности 

туроператора. Договор страхова-

ния ответственности 

туроператора. 

ПР. Задание 1. Подготовить со-

общение и презентацию по теме 

«Условия осуществления туро-

ператорской деятельности» 

1. Выбрать туроператорскую 

компанию (индивидуально каж-

дому студенту) 

2. Найти ее в реестре туропера-

торов (свидетельство) 

3. На основании данных реестра 

дать характеристику компании 

(виды туризма, 

адрес, сайт и др.) 

4. Проанализировать финансовое 

обеспечение компании 

Участие компании в объедине-

ниях в сфере туризма 

Разбор 

конкретной 

ситуации 

4 

Тема 1.3. Ви-

ды и специ-

фика деятель-

ности туропе-

раторских 

компаний 

Лекция. Особенности выездного, 

въездного и внутреннего туропе-

рейтинга. Аутгоинговые, 

инкаминговые и инсайд-

туроператоры. Сегментирование 

туристского рынка 

(географический, экономический 

принципы, принцип количе-

ственного 

предпочтения туристов, принцип 

туристских предпочтений). Ту-

роператоры 

массового рынка. Специализиро-

ванные туроператоры. Рецептив-

ные и 

инициативные туроператоры. 

Схемы сотрудничества. Рабочие 

циклы в 

деятельности туроператоров 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

ПР. Подготовить сообщение и 

презентацию по теме 

«Анализ деятельности туропера-

торских компаний, классифика-

ция московских туроператоров 

по направлениям» (в дополнение 

к презентации по заданию 2) 

На примере туроператорской 

компании (задание 2) определить 

вид/виды туроперейтинга (обос-

новать свой ответ, доказать на 

примерах туристских 

программ) 

устный 

опрос; 

доклады 

4 

2. Раздел 2. Туристский рынок и особенности формирование туристского продукта 

Тема 2.1. Ме-

тоды 

исследования 

туристского 

рынка 

Лекция. Способы исследования 

рынка Виды маркетинговых ис-

следований. Опрос – способ 

получения информации через вы-

яснение мнений людей. Правила 

проведения 

опроса и анкетирования. Характе-

ристика потребителей туристского 

продукта. 

Исходный турпродукт. Анализ 

аналогичных предложений на 

рынке с помощью 

информационно-поисковых си-

стем. Оценка конкурентоспособ-

ности и 

эффективности туристских про-

грамм 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 4 

ПР. Задание 4 

1. Выбрать вид туризма (выезд-

ной, въездной) 

2. Выбрать страну 

3. Провести анализ въезда (выез-

да) российских (иностранных) 

туристов за последние 5 лет 

- предоставить информацию по 

численности по годам 

- выяснить % соотношение к об-

щей численности выезжающих 

(въезжающих) и показать тен-

устный 

опрос; 

доклады 

6 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

денцию развития 

- составить таблицу ТОП 5 за те-

кущий год по выбранному 

направлению, выезд 

(въезд) 

Подготовить сообщение по вы-

бору страны (стран) как основно-

го направления деятельности 

компании (во въездном или вы-

ездном туризме). Аргументиро-

вать свое предложение. 

Тема 2.2. По-

нятие «тур-

продукт», со-

став и 

виды турист-

ского 

продукта 

Лекция. Туристский продукт: 

понятие, виды, уровни, стадии 

создания. Туристская услуга – 

составляющая часть туристского 

продукта. Базовая услуга. Ком-

поненты туристского продукта. 

Основные туристские услуги, 

дополнительные туристские 

услуги и товары. Свойства и осо-

бенности турпродукта. Товарная 

форма турпродукта. Виды тур-

продукта. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Проанализировать сайт ту-

роператорской компании (по вы-

бору студента), определить виды 

турпродуктов, формируемые 

компанией и базовую услугу 

каждого них 

устный 

опрос; 

доклады 

4 

Тема 2.3. 

Схемы 

сотрудниче-

ства с 

поставщика-

ми турист-

ских 

услуг 

Лекция. Критерии оценки потен-

циальных партнеров по предо-

ставлению туристских услуг. 

Формы сотрудничества: прямая 

организация туров, опосредован-

ная организация туров. Техноло-

гия организации транспортного 

обеспечения. Технология органи-

зации услуг размещения и пита-

ния: элотмент, комитмент, разо-

вые заявки. Требования к отелям, 

классификация отелей. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Разработка анкеты для опро-

са потенциальных потребителей 

 4 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

1. Определите потенциального 

потребителя турпродукта плани-

руемого направления 

2. Разработайте анкету для опро-

са потенциального потребителя 

для выявления запросов потреби-

телей 

Тема 2.4. 

Технология 

формирова-

ния 

турпродукта 

Лекция. Стадии создания тур-

продукта: проектирование тур-

продукта, формирование 

турпродукта. ГОСТ Р 50681-2010 

Туристские услуги. Проектиро-

вание туристских 

услуг. Изучение ресурсов вы-

бранной дестинации, определе-

ние концепции нового 

турпродукта, оптимальный отбор 

туристских услуг для формиро-

вания турпродукта, 

выбор партнеров и схемы работы 

в дестинации. Заказные, пакет-

ные, 

компромиссные туры. Оформле-

ние технологической карты 

маршрута. Калькуляция 

стоимости турпродукта. Техно-

логии динамического пакетиро-

вания. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Провести исследование ана-

логичных турпродуктов на ту-

ристском рынке исследуемого 

региона (по теме курсового про-

екта). Решение ситуационной за-

дачи. Сформировать тур по зака-

зу клиента и рассчитать 

стоимость тура. 

устный 

опрос; 

доклады 

6 

3. Раздел 3: Продвижение и реализация турпродукта 

Тема 3.1. Ос-

новные фор-

мы 

и методы 

продвижения 

турпродукта 

Лекция. Продвижение турпро-

дукта. Процесс планирования 

продвижения турпродукта: опре-

деление целей, существующих 

рынков, групп потребителей, 

торговых посредников и других 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 



 19 

№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

групп, на которых ориентирована 

деятельность по продвижению. 

Определение бюджета. Методы и 

инструменты продвижения, вы-

бор оптимальных online и offline 

инструментов продвижения. Раз-

новидности схемы рыночных ка-

налов продвижения турпродукта. 

Инструменты Digital-маркетинга. 

Определение методов, с помо-

щью которых можно оценить ре-

зультаты работы в области про-

движения турпродукта. Система 

маркетинговых коммуникаций: 

стимулирование сбыта, личные 

продажи, реклама, нерекламные 

методы продвижения турпродук-

та и пропаганда (PR) турпродук-

та. 

ПР. Разработать программу про-

движения тура «Смоленские 

этюды» от туроператора «Ма-

стерская путешествий» в своем 

регионе (субъекте Российской 

Федерации). 

Параметры работы 

1. Дать характеристику и обосно-

вать основные преимущества 

предложенного турпродукта. 

2. Определить и обосновать це-

левые группы – потребителей 

турпродукта и 

устный 

опрос; 

доклады 

4 

Тема 3.2. 

Формирова-

ние 

сбытовой сети 

Лекция. Подбор партнеров по 

сбыту. Принципы формирования 

сбытовой сети туроператоров. 

Уполномоченные агентства, 

франчайзинговые агентства. 

Условия сотрудничества туропе-

раторов и турагентств. Бонусные 

и другие программы лояльности. 

Агентское соглашение: актуаль-

ные требования. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Представить тургентствам, устный 4 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

работающим с туроператором 

(турагентская сеть) новый 

турпродукт (новый тур по теме 

курсового проекта). 

Параметры работы 

1. Представить разработанную 

программу нового тура по дням с 

таймингом 

и обоснованием включенных в 

тур туристских услуг (соответ-

ствие запросам и 

потребностям потенциальных 

потребителей). 

2. Провести сравнительный ана-

лиз разработанного тура с име-

ющимися на 

рынке аналогичными турами 

3. Определить конкурентные 

преимущества разработанного 

тура 

опрос; 

доклады 

Тема 3.3. 

Особенности 

реализации 

турпродукта 

Лекция. Основные формы реали-

зации туристского продукта. 

Собственные бюро продаж. Пря-

мые туроператорские продажи – 

оn-line канал. Продажи пакетных 

туров через онлайн-агрегаторов. 

Создание мобильных каналов в 

онлайн-продажах. Продажи в 

сегменте b2b, реализация через 

контрагентскую сеть. Докумен-

тальное оформление правоотно-

шений. Документы для заказа 

(заявка, лист бронирования, 

подтверждение бронирования). 

Электронная путевка. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Составить план мероприятий 

Паблик рилейшнз для туропера-

торской компании (по выбору 

преподавателя). PR-компания 

должна быть направлены на: 

перманентную организацию ин-

формационного потока от ком-

пании к существующим и потен-

устный 

опрос; 

доклады 

4 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

циальным партнерам и клиентам; 

создание и поддержание имиджа 

компании и обеспечение эффекта 

ее присутствия в сферах конку-

рентного рынка и в сопутствую-

щих ему акциях; достижение по-

нимания и доброжелательности 

со стороны средств массовой 

информации и социума, на 

который ориентируется бизнес 

компании. 

Тема 3.4. Ин-

новационные 

технологии в 

продвижении 

и реализации 

турпродукта 

Лекция. Цифровые решения для 

выявления потребительского 

спроса, продвижения и реализа-

ции турпродуктов. Разработка 

мультимедийных приложений 

для объектов показа, использова-

ние QR-кодов для формирования 

запросов. Внедрение и развитие 

технологий больших данных и 

искусственного интеллекта для 

сбора и анализа данных, а также 

развитие системы продвижения 

туристских услуг, формирование 

наиболее актуальных для туриста 

предложений с учетом его поже-

ланий, погодных условий, до-

рожной ситуации и др. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Решение ситуационных за-

дач по формированию заказных 

туров 

В туристическую компанию по-

ступил запрос от турфирмы г. 

Екатеринбурга составить про-

грамму пребывания в Москве для 

школьной группы на 2 дня/1 

ночь. Группа (20 шк. + 2 сопр.), 

возраст 12-14 лет, первый раз в 

Москве, кроме экскурсий, музеев 

в программу просят включить 

интерактивные экскурсии или 

мастер-классы. 

Питание 2-х разовое. Размеще-

Решение 

конкрет-

ных ситуа-

ций 

4 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

ние: 2-3-х местн. номера. Обос-

нуйте привлекательность, конку-

рентоспособность сформирован-

ного турпродукта. 

Задание: выявить запросы потре-

бителя, разработать программу 

тура, выбрать оптимальную 

транспортную схему, подобрать 

места размещения, питания и 

экскурсионные объекты посеще-

ния. Экскурсионная программа 

разрабатывается с оптимальным 

отбором объектов показа и с ука-

занием затрат времени. Подгото-

вить презентацию к своему вы-

ступлению, в котором отразить 

особенности разработанного ту-

ра. Оценивается качество разра-

ботки программы тура в соответ-

ствии с запросом клиента, каче-

ство экскурсионной программы, 

полнота и уровень презентации, 

соблюдение выделенного време-

ни. 

4. Раздел 4. Специфика обслуживания туристов во внутреннем и въездном туризме 

Тема 4.1. Ор-

ганизация 

обслуживания 

туристских 

групп во 

внутреннем 

туризме 

Лекция. Понятие и сущность 

стандартов обслуживания. Орга-

низация процесса обслуживания 

туристических потоков. Страте-

гия и менеджмент обслуживания. 

Критерии качества обслуживания 

в туризме. Основы технологии 

обслуживания во внутреннем ту-

ризме. Особенности организации 

обслуживания сборных групп 

туристов. Анимация в туризме. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

Подготовить проект (виртуаль-

ный турпродукт) молодежного 

турпродукта в 

Московском регионе с учетом 

рекомендуемой технологии фор-

мирования тупродукта 

Решение 

конкрет-

ных ситуа-

ций 

4 

Тема 4.2. Ор- Лекция. Основы технологии об- УК-10.1;  2 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

ганизация 

обслуживания 

туристских 

групп во 

въездном ту-

ризме 

служивания во въездном туриз-

ме. Особенности организации 

обслуживания иностранных ту-

ристов: аккредитация в МИД РФ, 

туристические приглашения, ре-

гистрация иностранных граждан. 

Электронные визы. Специфика 

работы гидов и сопровождающих 

с иностранными группами. 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

ПР. Подготовить список доку-

ментов для туристов с двумя 

детьми (5 и 16 лет) для получе-

ния визы в Германию (каждый 

студент готовит сообщение и 

презентацию по определенной 

стране). Обозначить для тури-

стов (т\а) вопросы, на которых 

необходимо заострить внимание. 

устный 

опрос; 

доклады 

2 

Тема 4.3. 

Обеспечение 

безопасности 

в сфере 

туризма 

Лекция. ГОСТ 32611-2014 Ту-

ристские услуги. Требования по 

обеспечению безопасности 

туристов. Основные факторы, 

влияющие на безопасность тури-

стов при совершении путеше-

ствия. Способы снижения рисков 

при совершении путешествий. 

Требования к туроператорским 

организациям по обеспечению 

безопасности туристов. Особен-

ности обеспечения безопасности 

туристов на маршрутах повы-

шенной опасности. Страхование 

туристов. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

 2 

ПР. Изучить ГОСТ 32611-2014 

Туристские услуги. Требования 

по обеспечению безопасности 

туристов. 

 2 

Тема 4.4. 

Внедрение 

цифровых 

технологий в 

деятельность 

туроператор-

ПР. Подготовить сообщение по 

IT-стартапам в области инфор-

мационных технологий для сфе-

ры туризма. 

УК-10.1; 

УК-10.2; 

УК-10.3; 

ПКос-5.1; 

ПКос-6.2 

устный 

опрос; 

доклады 

2 
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№ 

п/п 

Название 

раздела, те-

мы 

№ и название лекций/ 

лабораторных/ практических/ 

семинарских занятий 

Формируем

ые 

компетенци

и 

Вид 

контрольн

ого 

мероприят

ия 

Кол-

во 

Часов/ 

из них  

прак-

тиче-

ская 

под-

го-

товка 

ских компа-

ний 

 
 

ОЧНАЯ ФОРМА ОБУЧЕНИЯ 

Таблица 5а 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения дисциплины 
№ 

п/п 

Название раздела, 

темы 
Перечень рассматриваемых вопросов для самостоятельного 

изучения 

Раздел 1. Правовые и финансовые аспекты туроператорской деятельности 

1. Тема 1.1. Приори-

тетные направления 

в развитии туризма и 

способы государ-

ственного регулиро-

вания туристской 

деятельности в Рос-

сийской Федерации 

Ключевые цели и задачи развития туризма: Развитие детского 

туризма; Развитие культурно-познавательного туризма; Разви-

тие горнолыжного туризма; Развитие круизного туризма; Разви-

тие экологического туризма 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

2. Тема 1.2. Условия 

осуществления 

туроператорской 

деятельности 

Условия осуществления туроператорской деятельности 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

3. Тема 1.3. Виды и 

специфика деятель-

ности туроператор-

ских компаний 

Самостоятельная подготовка и презентация тематических бло-

ков: «Анализ деятельности туроператорских компаний, класси-

фикация московских туроператоров по направлениям». 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

Раздел 2. Туристский рынок и особенности формирование туристского продукта 

4. Тема 2.1. Методы 

исследования ту-

ристского рынка 

Подготовиться к созданию опросника изучить лекцию: Спосо-

бы исследования рынка. Виды маркетинговых исследований. 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

5.  Тема 2.2. Понятие 

«турпродукт», состав 

и виды туристского 

продукта 

Базовые услуги туристских компаний 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

6. Тема 2.3. Схемы 

сотрудничества с 

поставщиками ту-

ристских услуг 

Проанализировать сайты автобусных транспортных компаний 

(по выбору преподавателя). Изучить условия сотрудничества с 

туроператорскими компаниями. Выбрать одну или две из них в 

качестве партнера по оказанию транспортных услуг и объяс-

нить почему. Подготовить презентацию-сообщение. 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

7. Тема 2.4. Технология Ситуационная задача No 1 
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№ 

п/п 

Название раздела, 

темы 
Перечень рассматриваемых вопросов для самостоятельного 

изучения 

формирования 

турпродукта 

В туроператорскую компанию поступил запрос от туристиче-

ской фирмы г. Санкт-Петербурга составить программу пребы-

вания в Москве для школьной группы из Санкт-Петербурга 3 

дня/2 ночи. Группа (30 шк. + 3 сопр.), возраст 7-10 лет, первый 

раз в Москве, кроме экскурсий, музеев в программу просят 

включить интерактивные экскурсии или мастер-классы. Пита-

ние 3-х разовое. Размещение экономичное, возможно хостел. 

Составьте программу обслуживания, обоснуйте ее привлека-

тельность, рассчитайте стоимость программы из расчета на 

группу и на 1 чел. 

 

Ситуационная задача No 2 

В туроператорскую компанию поступил запрос от туристиче-

ской фирмы из г. Воронежа предложить программу пребывания 

в Москве для школьной группы 2 дня/1 ночь. Группа (30 шк. + 3 

сопр.), возраст 16-17 лет, второй раз в Москве, кроме экскурсий, 

музеев в программу просят включить интерактивные экскурсии 

или мастер-классы. Питание 2-х разовое. Размещение: 2-х 

местн. номера в гостинице «Альфа». 

Составьте программу обслуживания, обоснуйте ее привлека-

тельность, рассчитайте стоимость программы из расчета на 

группу и на 1 чел. 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

Раздел 3: Продвижение и реализация турпродукта 

8. Тема 3.1. Основные 

формы и методы 

продвижения тур-

продукта 

Анализ целевой аудитории по результатам проведенного опроса 

потенциальных потребителей 

Параметры работы 

1. Проанализировать полученные результаты опроса (предста-

вить все диаграммы) 

2.Оформить таблицу характеристики целевой аудитории по об-

разцу, представленному ниже 

3.Вывод по составу разрабатываемого турпродукта и способам 

его продвижения 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

9.  Тема 3.2. Формиро-

вание сбытовой сети 

Разработать макет рекламного объявления для конкретного ту-

ристского продукта, учитывая следующие вопросы: на кого 

ориентирован туристский продукт, что вы хотите сказать о ка-

честве вашего продукта. 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

10. Тема 3.3. Особенно-

сти реализации тур-

продукта 

Подготовить рекламный буклет по разработанному турпродук-

ту. Оценивается его информативность, иллюстративный ряд и 

удобство пользования 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

11. Тема 3.4. Инноваци-

онные технологии в 

продвижении и реа-

лизации турпродукта 

Ситуационная задача 

 

В туроператорскую компанию поступил запрос от туристиче-

ской фирмы из Ульяновска составить программу пребывания в 

Москве для школьной группы 2 дня/1 ночь на военно-

патриотическую тематику. Группа (20 шк. + 2 сопр.), возраст 

16-17 лет, первый раз в Москве. Питание полупансион. Разме-

щение: 2-х, 3-х, 4-х местн. номера эконом, возможно размеще-
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№ 

п/п 

Название раздела, 

темы 
Перечень рассматриваемых вопросов для самостоятельного 

изучения 

ние в хостелах. 

Составьте программу обслуживания, обоснуйте ее привлека-

тельность, рассчитайте стоимость программы из расчета на 

группу и на 1 чел. 

 

Ситуационная задача 

В туроператорскую компанию поступил запрос от туристиче-

ской фирмы из Пскова предложить программу пребывания в 

Москве для школьной группы 2 дня/1 ночь на литературную 

тематику (А.С. Пушкин в Москве). Группа (20 шк. + 2 сопр.), 

возраст 16-17 лет, питание 2-х разовое. Размещение: 2-х, 3-х, 4-

х местн. Номера эконом, возможно размещение в хостелах. 

Составьте программу обслуживания, обоснуйте ее привлека-

тельность, рассчитайте стоимость программы из расчета на 

группу и на 1 чел. 

 

Ситуационная задача 

В туроператорскую компанию поступил запрос от туристиче-

ской фирмы из Новгорода предложить программу пребывания в 

Москве для школьной группы 2 дня/1 ночь на космическую те-

матику с обязательным посещением Звездного городка. Группа 

(20 шк. + 2 сопр.), возраст 16-17 лет, питание 2-х разовое. 

Размещение: 2-х местных номерах, гостиница «Альфа». Со-

ставьте программу обслуживания, обоснуйте ее привлекатель-

ность, рассчитайте стоимость программы из расчета на группу и 

на 1 чел. 

 

Ситуационная задача 

В туроператорскую компанию поступил запрос из Университе-

та Санкт-Петербурга с просьбой составить программу пребыва-

ния в Москве для группы студентов, будущих архитекторов, на 

3 дня/2 ночи. Группа 17 чел. Желательно включить в программу 

пребывания экскурсии по профессиональной тематике. 

Питание полупансион. Размещение: двухместные номера, гос-

тиница (на выбор). 

Составьте программу обслуживания, обоснуйте ее привлека-

тельность, рассчитайте стоимость программы из расчета на 

группу и на 1 чел. 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

Раздел 4. Специфика обслуживания туристов во внутреннем и въездном туризме 

12. Тема 4.1. Организа-

ция обслуживания 

туристских групп во 

внутреннем туризме 

Рассчитать стоимость тура (программа тура предлагается пре-

подавателем) с использованием программы Excel 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

13. Тема 4.2. Организа-

ция обслуживания 

туристских групп во 

въездном туризме 

Составить план мероприятий Паблик рилейшнз для туропера-

торской компании (по выбору преподавателя). PR-компания 

должна быть направлены на: 

перманентную организацию информационного потока от ком-

пании к существующим и потенциальным партнерам и клиен-

там; создание и поддержание имиджа компании и обеспечение 

эффекта ее присутствия в сферах конкурентного рынка и в со-
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№ 

п/п 

Название раздела, 

темы 
Перечень рассматриваемых вопросов для самостоятельного 

изучения 

путствующих ему акциях; достижение понимания и доброжела-

тельности со стороны средств массовой информации и социума, 

на который ориентируется бизнес компании. 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

14. Тема 4.3. Обеспече-

ние безопасности в 

сфере туризма 

Страхование туристов 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

15. Тема 4.4. Внедрение 

цифровых техноло-

гий в деятельность 

туроператорских 

компаний 

Подготовить сообщение по IT-стартапам в области информаци-

онных технологий для сферы туризма. 

УК-10.1; УК-10.2; УК-10.3; ПКос-5.1; ПКос-6.2 

 

 

5. Образовательные технологии 

Таблица 6 

Применение активных и интерактивных образовательных технологий 

№ 

п/п 
Тема и форма занятия 

Наименование используемых                                                                                                                                                                                      

активных и интерактивных образовательных 

технологий (форм обучения) 

1. Тема 1.2. Условия 

осуществления ту-

роператорской де-

ятельности 

ПЗ Практическое занятие в дискуссионном режиме, 

обсуждение ситуационных и практических вопро-

сов  

 

2. Тема 3.4. Иннова-

ционные техноло-

гии в продвижении 

и реализации тур-

продукта 

ПЗ Практическое занятие в дискуссионном режиме, 

обсуждение ситуационных и практических вопро-

сов  

 

3. Тема 4.1. Органи-

зация обслужива-

ния туристских 

групп во внутрен-

нем туризме 

ПЗ Практическое занятие в дискуссионном режиме, 

обсуждение ситуационных и практических вопро-

сов  
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6. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

итогам освоения дисциплины 

6.1. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности  

Тематика рефератов/докладов 

Тема 1.1.Приоритетные направления в развитии туризма и способы 

государственного регулирования туристской деятельности в Российской Феде-

рации 

Основные этапы продвижения турпродукта 

Методы и инструменты продвижения, online и offline инструменты продвиже-

ния 

Тема 1.2. Условия осуществления туроператорской деятельности 

Схемы рыночных каналов продвижения турпродукта 

Тема 1.3. Виды и специфика деятельности туроператорских компаний 

Маркетинговые коммуникации для турагентств 

Тема 2.2. Понятие «турпродукт», состав и виды туристского продукта 

Принципы формирования сбытовой сети 

Тема 2.3. Схемы сотрудничества с поставщиками туристских услуг 

Деятельность туроператорских компаний по формированию сети уполномо-

ченных турагентств 

Деятельность туроператорских компаний по формированию сети франчайзин-

говых турагентств 

Тема 2.4. Технология формирования турпродукта 

Этапы реализации туристского продукта 

Существенные условия договора о реализации туристского продуктаТема 3.1. 

Основные формы и методы продвижения турпродукта Агентское 

соглашение: актуальные требования 

Формы реализации туристского продукта 

Маркетинговые коммуникации для туристов 

Тема 3.2. Формирование сбытовой сети 

Система маркетинговых коммуникаций: стимулирование сбыта; связь с 

общественностью; личные продажи; реклама 

Стимулирование агентской сети 

Тема 3.3. Особенности реализации турпродукта 

Основные приемы при установлении связей со средствами массовой информа-

ции 

Организация инфотуров 

Функции рекламы в туризме. Проведение рекламной кампании 

Тема 3.4. Инновационные технологии в продвижении и реализации тур-

продукта 

Процесс внедрения новых информационных систем в турфирмеПонятие и 

сущность стандартов обслуживания 

Тема 4.1. Организация обслуживания туристских групп во внутреннем ту-

ризме 
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Организация процесса обслуживания туристических потоков. Стратегия и 

менеджмент обслуживания 

Основы технологии обслуживания во внутреннем туризме 

Тема 4.2. Организация обслуживания туристских групп во въездном ту-

ризме 

Особенности организации обслуживания иностранных туристов Специфика ра-

боты гидов и сопровождающих с иностранными группами 

Тема 4.3. Обеспечение безопасности в сфере туризма 

Основные факторы, влияющие на безопасность туристов при совершении 

путешествия 

Особенности обеспечения безопасности туристов на маршрутах повышенной 

опасности 

Тема 4.4. Внедрение цифровых технологий в деятельность туроператор-

ских компаний 

Цифровые решения для выявления потребительского спроса, продвижения и 

реализации турпродуктов 

Инновационные технологии в продвижении и реализации турпродукта Онлайн- 

решения и технологии в туроператорской деятельности 

 

 

Перечень вопросов: 

1. Основные задачи и функции туроператора 

2. Основные субъекты туристского рынка 

3. Туристский продукт: определение, содержание. Основные потребительские 

свойства туристского продукта 

4. Виды туроператоров. Инициативный и рецептивный туроперейтинг 

5. Схемы сотрудничества туроператорских компаний с поставщиками транс-

портных услуг 

6. Схемы сотрудничества туроператорских компаний с поставщиками услуг 

размещения 

7. Формы и особенности работы туроператоров выездного туризма 

8. Особенности работы туроператора на внутреннем и въездном направлениях 

9. Условия осуществления туроператорской деятельности в Российской Феде-

рации. 

10. Государственный надзор в сфере туристской деятельности 

11. Основные положения закона «Об основах туристской деятельности в РФ» 

12. Требования к предоставляемому финансовому обеспечению ответственно-

сти туроператора. Договор страхования ответственности туроператора 

13. Ассоциация «Турпомощь» 

14. Принципы сегментирования туристского рынка 

15. Способы исследования предпочтений потребителей туристского продукта 

16. Правила проведения опроса и анкетирования потенциальных потребителей 

17. Методы проведения предложений на туристском рынке 

18. Туристский продукт: понятие, виды, уровни, стадии создания 

19. Туристская услуга: понятие, виды 
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20. Критерии оценки потенциальных партнеров по предоставлению туристских 

услуг 

21. Стадии создания турпродукта 

22. Основные положения ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирова-

ние туристских услуг 

23. Принципы отбора туристских услуг для формирования турпродукта 

24. Технология формирования турпродукта 

25. Виды турпродукта 

26. Принципы выбора базовых услуг и турпродуктов 

 

 

Экзамен 

 

Перечень вопросов: 

1. Основные этапы продвижения турпродукта 

2. Методы и инструменты продвижения, online и offline инструменты продви-

жения 

3. Схемы рыночных каналов продвижения турпродукта 

4. Маркетинговые коммуникации для турагентств 

5. Маркетинговые коммуникации для туристов 

6. Принципы формирования сбытовой сети 

7. Деятельность туроператорских компаний по формированию сети уполномо-

ченных турагентств 

8. Деятельность туроператорских компаний по формированию сети фран-

чайзинговых турагентств 

9. Агентское соглашение: актуальные требования 

10. Цифровые решения для выявления потребительского спроса, продвижения 

и реализации турпродуктов 

11. Инновационные технологии в продвижении и реализации турпродукта 

12. Онлайн-решения и технологии в туроператорской деятельности 

13. Формы реализации туристского продукта 

14. Этапы реализации туристского продукта 

15. Существенные условия договора о реализации туристского продукта 

16. Система маркетинговых коммуникаций: стимулирование сбыта; связь с об-

щественностью; личные продажи; реклама 

17. Стимулирование агентской сети 

18. Основные приемы при установлении связей со средствами массовой ин-

формации 

19. Организация инфотуров 

20. Функции рекламы в туризме. Проведение рекламной кампании 

21. Процесс внедрения новых информационных систем в турфирме 

22. Понятие и сущность стандартов обслуживания 

23. Организация процесса обслуживания туристических потоков. Стратегия и 

менеджмент обслуживания 

24. Основы технологии обслуживания во внутреннем туризме 

25. Особенности организации обслуживания иностранных туристов 
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26. Специфика работы гидов и сопровождающих с иностранными группами 

27. Основные факторы, влияющие на безопасность туристов при совершении 

путешествия 

28. Особенности обеспечения безопасности туристов на маршрутах повышен-

ной опасности 

6.2. Описание показателей и критериев контроля успеваемости, 

описание шкал оценивания 

Для оценки знаний, умений, навыков и формирования компетенции по 

дисциплине может применяться традиционная система контроля и оценки 

успеваемости студентов.  

В основу системы положены принципы, в соответствии с которыми фор-

мирование оценки студента осуществляется в ходе промежуточного контроля и 

промежуточной аттестации знаний.  

Промежуточный контроль – зачет.  

При оценивании ответа на зачете применяются следующие подходы:  

 

Таблица 7                                                                                                                                                                    

Критерии оценивания результатов обу-

чения Оценка  

Критерии оценивания  

Оценка «зачтено»  оценку «зачтено» заслуживает студент, 

освоивший знания, умения, компетенции 

и теоретический материал без пробелов; 

выполнивший все задания, предусмот-

ренные учебным планом на высоком ка-

чественном уровне; практические навыки 

профессионального применения освоен-

ных знаний сформированы.  

Оценка «не зачтено»  оценку «не зачтено» заслуживает студент, 

не освоивший знания, умения, компетен-

ции и теоретический материал, учебные 

задания не выполнил, практические 

навыки не сформированы.  
 

Критерии оценивания результатов обучения 

Таблица 8 

Оценка Критерии оценивания 

Высокиий уро-

вень «5» 

(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, уме-

ния, компетенции и теоретический материал без пробелов; выпол-

нивший все задания, предусмотренные учебным планом на высо-

ком качественном уровне; практические навыки профессионально-

го применения освоенных знаний сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне – высокий. 

Средний уровень 

«4» 

(хорошо) 

 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью 

освоивший знания, умения, компетенции и теоретический матери-

ал, учебные задания не оценены максимальным числом баллов, в 

основном сформировал практические навыки. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне – хороший (средний). 
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Пороговый уро-

вень «3» (удовле-

творительно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с 

пробелами освоивший знания, умения, компетенции и теоретиче-

ский материал, многие учебные задания либо не выполнил, либо 

они оценены числом баллов близким к минимальному, некоторые 

практические навыки не сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на 

уровне – достаточный. 

Минимальный 

уровень «2» (не-

удовлетвори-

тельно) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший 

знания, умения, компетенции и теоретический материал, учебные 

задания не выполнил, практические навыки не сформированы. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не сформированы. 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

7.1 Основная литература 

1. Биткова Л.А. Правовое регулирование в туризме: учебное пособие / Л. А. 

Биткова, Д. С. Дубровский; Российский государственный аграрный универси-

тет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). – Электрон. текстовые дан. – 

Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2018. – 88 с. – Коллекция: Учеб-

ная и учебно-методическая литература. – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo160.pdf. – Загл. с титул. экрана. – 

https://doi.org/10.34677/2018.160. – 

<URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/umo160.pdf>. – 

<URL:https://doi.org/10.34677/2018.160>. 

2. Евграфова Л.В. Бухгалтерский учет предприятия туристской индустрии: 

сборник задач / Л. В. Евграфова; Российский государственный аграрный уни-

верситет - МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва), Факультет учетно-

финансовый, Кафедра бухгалтерского учета. – Электрон. текстовые дан. – 

Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2014. – 59 с. – Коллекция: Учеб-

ная и учебно-методическая литература. – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/296.pdf. – Загл. с титул. экрана. - Электрон. версия 

печ. публикации. – <URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/296.pdf>. 

3. Кагирова М.В. Статистика. Часть 1: методические указания / М. В. 

Кагирова; Российский государственный аграрный университет - МСХА имени 

К. А. Тимирязева (Москва), Факультет экономики и финансов, Кафедра стати-

стики и эконометрики. – Электрон. текстовые дан. – Москва: РГАУ-МСХА им. 

К. А. Тимирязева, 2018. – 69 с.: табл., рис. – Коллекция: Учебная и учебно-

методическая литература. – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/umo110.pdf. – Загл. с титул. экрана. – Электрон. 

версия печ. публикации. – <URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/umo110.pdf>. 

7.2 Дополнительная литература 

1. Лемешко Т.Б. Информационные технологии в туристской индустрии: 

учебное пособие / Т. Б. Лемешко; Российский государственный аграрный уни-

верситет - МСХА им. К. А. Тимирязева (Москва). – Электрон. текстовые дан. – 

Москва: РГАУ-МСХА им. К. А. Тимирязева, 2016. – 161 с.: рис., табл., цв. ил. – 

Коллекция: Учебная и учебно-методическая литература. – Режим доступа : 
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http://elib.timacad.ru/dl/local/361.pdf. – Загл. с титул. экрана. – Электрон. версия 

печ. публикации. – <URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/361.pdf>. 

2. Сибирёва М.В. Теория и практика рекламы: учебное пособие / М. В. 

Сибирёва; Российский государственный аграрный университет - МСХА имени 

К. А. Тимирязева (Москва). – Электрон. текстовые дан. – Москва: РГАУ-МСХА 

им. К. А. Тимирязева, 2013. – 217 с. – Коллекция: Учебная и учебно-

методическая литература. – Режим доступа : 

http://elib.timacad.ru/dl/local/346.pdf. – Загл. с титул. экрана. – Электрон. версия 

печ. публикации. – <URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/346.pdf>. 

3. Лемешко Т.Б. Информационные технологии в профессиональной дея-

тельности / Т. Б. Лемешко; Российский государственный аграрный университет 

- МСХА имени К. А. Тимирязева (Москва). – Электрон. текстовые дан. – 

Москва, 2018. – 102 с. – Коллекция: Учебная и учебно-методическая литерату-

ра. – Режим доступа : http://elib.timacad.ru/dl/local/umo358.pdf. - Загл. с титул. 

экрана. – Электрон. версия печ. публикации. – 

<URL:http://elib.timacad.ru/dl/local/umo358.pdf>. 

 

7.4 Методические указания, рекомендации и другие материалы к 

занятиям 

Студентам необходимо ознакомиться с содержанием рабочей программы дис-

циплины, с целями и задачами дисциплины, методическими разработками по 

данной дисциплине.Рекомендуемое распределение времени на изучение дисци-

плины указано в разделе «Структура и содержание дисциплины». В целях бо-

лее плодотворной работы в семестре студенты также могут ознакомиться с ка-

лендарно-тематическим планом дисциплины, составленным преподавателем – 

как для лекционных, так и для практических занятий. 

«Сценарий» изучения дисциплины студентом подразумевает выполнение им 

следующих действий: 

1. Ознакомление с целями и задачами дисциплины. 

2. Ознакомление с требованиями к знаниям и навыкам студента. 

3. Первичное ознакомление с разделами и темами дисциплины. 

4. Ознакомление с распределением времени на изучение дисциплины. 

5. Ознакомление со списками рекомендуемой основной и дополнительной ли-

тературы по дисциплине. 

6. Углублённое ознакомление с разделами и темами дисциплины. 

7. Предварительный охват на основе рекомендуемой литературы круга вопро-

сов, актуальных для конкретного занятия. 

8. Самостоятельная проработка основного круга вопросов как каждого после-

дующего, так и каждого предыдущего занятия в свободное время между заня-

тиями по дисциплине. 

9. Присутствие и творческое участие на лекционных и семинарских / практиче-

ских занятиях. 

10. Выполнение требований планового текущего и итогового контроля. 

11. Уточнение возникающих вопросов на консультации по дисциплине. 



 34 

12. Непосредственная подготовка к экзамену по дисциплине на основе выдан-

ных преподавателем вопросов к экзамену. 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Правовая информационная система «Консультант-плюс» [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru/ (в соответствии с графиком 

работы коммерческой версии для незарегистрированных пользователей). 

2. Правовая информационная система «Гарант» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http:// www.garant.ru/. 

9. Перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

Таблица 9 

Перечень программного обеспечения 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела учебной  

дисциплины (моду-

ля) 

Наименование 

программы 

Тип  

программы 
Автор 

Год  

разработки 

1 
В течение семестра  

(для подготовки и по-

каза презентаций)  

Microsoft Office  

(Power Point)  
демонстрационная  

обучающая  
корпорация 

Microsoft  
2020 

10. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

Для проведения лекционных занятий по дисциплине «Деловой этикет в 

туристской деятельности» необходима аудитория, оборудованная мультимедиа-

аппаратурой.  

- аудиторный фонд РГАУ-МСХА имени К.А.Тимирязева: специализиро-

ванные аудитории, оснащенные спецоборудованием для проведения лекцион-

ных занятий (средства мультимедиа) и для проведения практических занятий 

(средства мультимедиа или компьютерные классы с доступом к сети Интернет, 

информационным базам данных для решения задач, тестирования и анализа 

правовых норм);  

- библиотечный фонд РГАУ-МСХА имени К.А.Тимирязева (учебная, 

научная, монографическая литература);  

- общежитие, комната для самоподготовки студентов. 

 

Таблица 10 

Сведения об обеспеченности специализированными аудиториями, 

кабинетами, лабораториями  
Наименование специальных* поме-

щений и помещений для самостоя-

тельной работы (№ учебного корпуса, 

№ аудитории) 

Оснащенность специальных помещений и по-

мещений для самостоятельной работы** 

1 2 
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12 корпус, аудитория 309  
 

Парта Комплекс (комплект)-12шт.Инв.№ 594160/58)  

Доска меловая – 1 шт. (Инв№551887)  

ПК с оборудованием для просмотра презентаций 

(PowerPoint, MicrosoftWord, Excel)-1 шт. (Инв. № 

557560/24)  

11. Методические рекомендации обучающимся по освоению дисциплины 

Методические указания по изучению дисциплины для обучающихся 

Студентам необходимо ознакомиться с содержанием рабочей программы-

дисциплины, с целями и задачами дисциплины, методическими разработками 

по данной дисциплине. 

Рекомендуемое распределение времени на изучение дисциплины указано в 

разделе «Структура и содержание дисциплины». В целях более плодотворной 

работы в семестре студенты также могут ознакомиться с календарно-

тематическим планом дисциплины, составленным преподавателем – как для 

лекционных, так и для практических занятий. 

«Сценарий» изучения дисциплины. 

«Сценарий» изучения дисциплины студентом подразумевает выполнение 

им следующих действий: 

1. Ознакомление с целями и задачами дисциплины. 

2. Ознакомление с требованиями к знаниям и навыкам студента. 

3. Первичное ознакомление с разделами и темами дисциплины. 

4. Ознакомление с распределением времени на изучение дисциплины. 

5. Ознакомление со списками рекомендуемой основной и дополнительной 

литературы по дисциплине. 

6. Углублённое ознакомление с разделами и темами дисциплины. 

7. Предварительный охват на основе рекомендуемой литературы круга во-

просов, актуальных для конкретного занятия. 

8. Самостоятельная проработка основного круга вопросов как каждого по-

следующего, так и каждого предыдущего занятия в свободное время между за-

нятиями по дисциплине. 

9. Присутствие и творческое участие на лекционных и семинарских / прак-

тических занятиях. 

10. Выполнение требований планового текущего и итогового контроля. 

11. Уточнение возникающих вопросов на консультации по дисциплине. 

12. Непосредственная подготовка к экзамену по дисциплине на основе вы-

данных преподавателем вопросов к экзамену. 

 

Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям 

Студентам необходимо: 

- перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, 

что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных во-

просов, рекомендуемой литературы; 

- перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту матери-

ал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует об-

ратиться к основным литературным источникам, если разобраться в материале 
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опять не удалось, то обратиться к лектору (по графику его консультаций) или к 

преподавателю на практических занятиях. 

 

Рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа 

Студентам следует: 

- до очередного занятия семинарского типа по рекомендованным литера-

турным источникам проработать теоретический материал, соответствующей 

темы занятия; 

- при подготовке к занятиям семинарского типа следует обязательно ис-

пользовать не только лекции, учебную литературу, но и нормативно-правовые 

акты и материалы правоприменительной практики; 

- теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так 

как в них могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отра-

жены в учебной литературе; 

- в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвав-

шему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных 

для самостоятельного решения; 

- в ходе занятия семинарского типа давать конкретные, четкие ответы по 

существу вопросов; 

- на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демон-

стрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае за-

труднений обращаться к преподавателю. 

 

Методические рекомендации по выполнению различных форм самостоя-

тельных домашних заданий 

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различно-

го рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала 

изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам пред-

лагается перечень заданий для самостоятельной работы. 

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются сле-

дующие требования: задания должны исполняться самостоятельно и представ-

ляться в установленный срок, а также соответствовать установленным требова-

ниям по оформлению. 

Студентам следует: 

- выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для само-

стоятельного выполнения, и разбирать на занятиях семинарского типа и кон-

сультациях неясные вопросы; 

- при подготовке к промежуточной аттестации параллельно прорабатывать 

соответствующие теоретические и практические разделы дисциплины, фикси-

руя неясные моменты для их обсуждения на плановой консультации.  

Виды и формы отработки пропущенных занятий 

Студент, пропустивший занятия, обязан изучить лекционный материал, 

выполнить тренировочные упражнения по указанию преподавателя, ответить 

на вопросы по теме.  
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